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EXECUTIVE SUMMARY

Im Rahmen der Auftraggeber:innenbefragung der Personlichen Assistenz GmbH wurden im September

und Oktober 2025 alle Auftraggeber:innen (148) zur Teilnahme an einer Online-Umfrage eingeladen. Das

Ziel der Erhebung bestand in der systematischen Erfassung der Zufriedenheit der Auftraggeber:innen mit

den Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH, den Personlichen Assistent:innen und den sozialen

Wirkungen der Personlichen Assistenz sowie in der ldentifikation bestehender Herausforderungen und

Verbesserungspotenziale. Die Grundlage der Erhebung ist ein IOOI-Wirkungsmodell, das im Vorfeld mit

ausgewahlten Stakeholdern erarbeitet wurde. Insgesamt 91 Personen folgten der Einladung, was einer

Riicklaufquote von 61,5 % entspricht. Von diesen 91 Personen haben 84 die Umfrage online ausgefiillt,

wahrend 7 Personen telefonisch Auskunft gaben. Die wichtigsten Ergebnisse der Erhebung sind hier zu-

sammengefasst:

Die Zufriedenheit mit dem Angebot der Personlichen Assistenz GmbH ist auBerordentlich hoch.
94 % der Befragten duBern ihre Zufriedenheit mit dem Auftraggeber:innen Verwaltungsservice, 86
% bekunden ihre Zufriedenheit mit dem Konzept an sich, dass sie die Assistent:innen selbst aus-
wahlen konnen. Die zahlreichen Riickmeldungen in den offenen Textfeldern bezeugen die Zufrie-
denheit und Dankbarkeit tber dieses Angebot. 70 % aller Befragten bekunden ihre Weiteremp-
fehlungsbereitschaft anhand einer Skala von 0-10 mit der Bestnote 10, weitere 12 % vergeben die
Note 9.

Nicht nur die Zufriedenheit mit den Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH, sondern auch
die Zufriedenheit mit der Leistung der Assistent:innen ist sehr hoch. Die zentralen Qualitatskrite-
rien der Personlichen Assistenz: ,,Eigenverantwortung und Selbstbestimmung®, ,, gute Beziehungs-
qualitat zu den Assistent:innen®, ,,Verlassliche und punktliche Verfugbarkeit der Assistent:innen®
und die ,,Qualitat der Arbeitsleistung* werden allesamt positiv bewertet.

Die Personliche Assistenz bewirkt deutliche Verbesserungen in der Lebenslage der betroffenen
Personen. 96 % geben an, dass die Personliche Assistenz die Lebensqualitit erhoht, 86 % der
Befragten sind der Ansicht, dass die Personliche Assistenz zur Entlastung der Familienmitglieder
beitragt und mehr als die Hilfte der Befragten (57 %) berichtet, dass das Wohnen zu Hause
ohne Personliche Assistenz nicht moglich ware. Abgesehen davon fordert die Personliche Assis-
tenz die gesellschaftliche Teilhabe, die Anerkennung und Sicherheit, sowie das Selbstbe-
wusstsein als Fithrungsperson.

Trotz der hohen Zufriedenheitswerte und der mannigfaltigen positiven Wirkungen gibt es Belas-
tungen, die mit der Personlichen Assistenz einhergehen. 64 % aller Befragten sehen Fehlende Ur-
laubs- bzw. Krankenstandsvertretung als Belastung, 36 % haben Zeitdruck, da sich nicht alle ge-
wiinschten Leistungen innerhalb eines Dienstes ausgehen und 23 % erleben Engpasse bei fachpfle-
gerischen Leistungen. 26 % aller Teilnehmer:innen berichten, dass sie zu wenige Stunden zur Ver-
fligung haben, sofern zusatzliche Stunden beantragt wurden, warten die meisten darauf langer als
ein halbes Jahr.

In den zahlreichen offenen Kommentaren zeigt sich, dass die grof3te Herausforderung darin liegt,
neues Assistenzpersonal zu finden. 42 % haben hiermit Probleme. Dies betrifft besonders haufig

Auftraggeber:innen in landlichen Regionen, dort haben 55 % Schwierigkeiten neues Personal zu



finden. Da die Assistent:innen aufgrund der Fahrgeld-Regelung nicht mehr als 10 bzw. 15 Kilome-
ter von dem/der Auftraggeber:in entfernt wohnen diirfen, haben Auftraggeber:innen in Regionen
mit geringer Bevolkerungsdichte eine geringere Chance Personal zu finden. Abgesehen davon
werden mangelnde Qualifikationen der Bewerber:innen (z.B. mangelnde Deutschkenntnisse, ge-
ringe korperliche Belastbarkeit...), die geringe Bekanntheit des Berufsbilds, die Unvereinbarkeit
der Bediirfnislagen von Assistent:innen und Auftraggeber:innen, gekoppelt mit einer falschen Er-
wartungshaltung an den Beruf, als Hauptgriinde genannt.

Um die Problemlage des Personalmangels zu beheben, werden von den Betroffenen folgende kon-
krete Ideen als Verbesserungsvorschlage genannt:

a. Lockerung der 10/15-Kilometer-Regelung, damit das Einzugsgebiet insbesondere in landli-

chen Regionen groBer wird.

b. Einfuhrung von Springerdiensten, damit Ausfalle aufgrund von Urlaub und Krankenstan-

den kompensiert werden konnen.

c. Steigerung der Bekanntheit des Berufsbilds mittels medialer Berichterstattung insbeson-

dere in den landlichen Regionen.

d. Gezielteres Recruiting in einschlagigen Institutionen und Ausbildungsstellen.

e. Verbesserte Kommunikation der Prinzipien der Personlichen Assistenz im Recruiting.
Neben dem Bediirfnis nach mehr Assistenzpersonal konnte auch das Bedurfnis nach mehr Kom-
munikation in Form von regelmaBigen Aussendungen iiber aktuelle Entwicklungen, Austausch un-
ter den Auftraggeber:innen via Treffen und langere telefonische Erreichbarkeit der Personlichen
Assistenz GmbH, sowie ein Notruftelefon erhoben werden.

Missverstandlich duirfte der Verantwortungsbereich der Personlichen Assistenz GmbH fir Auf-
traggeber:innen sein. Viele Auftraggeber:innen wiinschen sich eine bessere Vorauswahl, bzw. ein
besseres Recruiting der GmbH. Diese Wiederum sieht die Vorselektion gar nicht als ihren Kom-
petenzbereich, da die Entscheidungsmacht den Auftraggeber:innen obliegt. Diesem Missverstand-
nis konnte mit dem Wunsch nach mehr Kommunikation zwischen der Personlichen Assistenz-

GmbH und den Auftraggeber:innen entgegengewirkt werden.



|. Einleitung

Seit dem Jahr 2008 hat die Republik Osterreich die Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
(UN-BRK) ratifiziert. Osterreich verpflichtet sich damit, gemeinsam mit inzwischen 191 weiteren Staaten,

die 50 Artikel der Konvention einzuhalten und entsprechende MaBBnahmen zur Gewahrleistung der Einhal-
tung der Konvention zu ergreifen. Die im Nationalen Aktionsplan festgelegten MaBnahmen wurden zuletzt
im Jahr 2023 evaluiert (BMSGPK 2022). Die Evaluationsergebnisse weisen auf einen Bedarf an Verbesse-

rungen in zahlreichen Bereichen hin.

Artikel 19 der UN-BRK zielt auf das Recht auf Selbstbestimmung und Inklusion in der Gemeinschaft ab.

Darin wird festgehalten, dass

a) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen die Maoglichkeit haben, ihren Aufenthalts-
ort zu wdhlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht verpflichtet sind, in besonde-
ren Wohnformen zu leben

b) Menschen mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe von gemeindenahen Unterstiitzungsdiensten
haben, zu Hause, in Einrichtungen und sonstiger Art, einschlieBlich der Persénlichen Assistenz, die zur
Unterstiitzung des Lebens in der Gemeinschaft und der Inklusion in der Gemeinschaft sowie zur Ver-

hinderung von Isolation und Segregation von der Gemeinschaft notwendig ist (BMSGPK 2016).

Die Personliche Assistenz stellt demnach einen wesentlichen Bestandteil in der Umsetzung der Behinder-
tenrechtskonvention dar. In Oberosterreich ist die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz seit dem
Jahr 2001 moglich.

I.1.Problem- und Fragestellung

Die Personliche Assistenz GmbH ist ein gemeinniitziges Sozialunternehmen, das die Dienstleistung Per-
sonliche Assistenz flir Menschen mit Beeintrachtigung anbietet. Das Angebot gilt fur ganz Oberosterreich
und wird vom Sozialressort des Landes finanziert. Zum Zeitpunkt der Erhebung im September 2025
wurde das Angebot von 148 Kund:innen bzw. Auftraggeber:innen in Anspruch genommen. In unregelmaBi-
gen Abstanden werden Evaluierungen entweder seitens des Landes oder des Sozialunternehmens beauf-

tragt. Die letzte Evaluierung hat 2014 stattgefunden.

Die vorliegende Studie hat zum Ziel, die Zufriedenheit der Auftraggeber:innen mit dem Angebot zu erhe-
ben und die soziale Wirkung der Leistungen darzustellen sowie Verbesserungsvorschlage bzw. kritische

Meinungen einzusammeln und zu prasentieren.

Die Erkenntnisse dienen sowohl dem internen Lernprozess als auch der Kommunikation gegentiber dem

Fordergeber.

Die Arbeiten fiir diese Evaluierung erfolgten zwischen Mai und Dezember 2025.

1.2.Methode

Auf Grundlage der vorliegenden Evaluierungen der Personlichen Assistenz GmbH aus den Jahren 2008
und 2014 (vgl. Bacher et al 2008, Hemedinger et al 2014) hat measury ein |OOI-Wirkungsmodell nach
PHINEO (Kurz und Kubek 2014) vorgeschlagen (siehe Kapitel 2). Dieses Wirkungsmodell bildet die



Grundlage der Evaluierung und definiert die Parameter bzw. Dimensionen, die in der Erhebung bertck-

sichtigt werden. Das vorgeschlagene Wirkungsmodell wurde in Abstimmung mit dem Kernteam der Per-
sonlichen Assistenz GmbH diskutiert und prazisiert. Im Rahmen eines Prasenztermins in Linz wurde das

Wirkungsmodell relevanten Stakeholdergruppen prasentiert. Dabei hatten die Interessensvertreter:innen
der Auftraggeber:innen sowie die Vertretung des Vorstands der Gesellschafter (Verein Inklusa) die Mog-
lichkeit, Feedback zum Wirkungsmodell zu geben und Anderungswiinsche zu duBern. Die Workshopteil-
nehmenden wurden umfassend tiber das Vorhaben der Erhebung informiert. Es wurden erhebungstechni-
sche Praferenzen sowie favorisierte Indikatoren mit Bezug zum Wirkungsmodell erortert und in die wei-

teren Planungen einbezogen.

Auf Basis des Wirkungsmodells wurden die Messdimensionen operationalisiert und der Fragebogen erar-
beitet. Der Fragebogen wurde hinsichtlich seiner Verstandlichkeit evaluiert und einem Pretest mit der

Zielgruppe unterzogen, woraufhin entsprechende Adaptionen vorgenommen wurden.

Der Fragebogen stand vom 24. September bis zum 5. November 2025 online am Desktop oder liber mo-
bile Gerate zur Verfligung. measury nutzte das Online-Tool Qualtrics, welches barrierefreie Darstellungs-
moglichkeiten bietet. Daruiber hinaus bestand die Moglichkeit, die Interviews telefonisch durchzufiihren;

dieses Angebot wurde von insgesamt sieben Personen in Anspruch genommen.

Die Einladung zur Befragung erfolgte zunachst durch eine Briefaussendung, die mit der Unterschrift des
Vorstands, der Geschiftsfiihrung und der Interessensvertretung versehen war. Die Einladung enthielt ei-
nen Shortlink bzw. QR-Code zur Umfrage sowie eine Telefonnummer fiir die telefonische Befragung. Drei
Wochen nach der Briefaussendung wurde eine Teilnahmeerinnerung per E-Mail versendet. Insgesamt
wurde der Link | I 6-mal aufgerufen. In der vorliegenden Auswertung werden Antworten von jenen 91
Auftraggeber:innen berucksichtigt, die den Fragebogen vollstandig ausgefiillt haben. Das entspricht einem

Riicklauf von 61,5 % und liegt innerhalb der vorab anvisierten Riicklaufquote von 50-70 %.

Die Mehrheit der Items wurde von samtlichen Befragten beantwortet, wahrend einzelne Indikatoren von
ein bis zwei Personen nicht beantwortet wurden. Zur Verbesserung der Lesbarkeit der Diagrammdarstel-
lungen werden die sogenannten ,,missing values®, also fehlenden Werte, nicht explizit erwahnt. Ein Hin-
weis erfolgt lediglich, wenn drei oder mehr Personen auf einen Indikator keine Antwort gaben. Die ange-

gebenen Werte stellen ansonsten stets ,,glltige Werte“ dar, exklusive der fehlenden Angaben.

Die hohe Qualitat der Antworten zeigte sich nicht nur im hohen Riicklauf, der geringen Anzahl an Abbre-
chern und wenigen fehlenden Werten, sondern auch in den ausfiihrlichen und gewissenhaften Antworten
in den offenen Textfeldern. Insgesamt standen vier offene Textfelder fiir Beschreibungen zur Verfiigung,

die in der Regel von deutlich mehr als der Halfte der Befragten genutzt wurden.

Der vorliegende Bericht fasst die wichtigsten Ergebnisse der Erhebung zusammen, alle offenen Kommen-
tare und Haufigkeitsauszahlungen werden in einem separaten Tabellenband-Dokument abgegeben. Zur

Verbesserung der Lesbarkeit wurden samtliche Prozentangaben auf ganze Zahlen gerundet.



Beschreibung des Samples

Zur Analyse der Reprasentativitat der antwortenden Auftraggeber:innen (n=91) werden im Folgenden
ausgewibhlte soziodemographische Daten der Befragung mit Daten der Grundgesamtheit (N=148; vgl. Jah-
resbericht 2024 (Breitfu 2025)) verglichen.

Soziodemographische Beschreibung des Samples mit Gegeniiberstellung der

Grundgesamtheit
innlich " 34%
%, mannlich 34/39%
9 O,
5 weiblich —I 025/:
)
© anderes (inter/trans/divers) 1 1%
unter 30 Jahre 5% 9%
30-39 Jahre I I%‘E/j,%
<_;:8 40-49 Jahre _I goz%
50-59 Jahre I 2%%
60 Jahre oder ilter —0%34%
in einer kleinen Gemeinde/ Stadt (bis 4.000 | ————— 2‘57
o Einwohner:innen) 6%
< in einer mittleren Gemeinde/ Stadt (ab 4.001 bis unter q 42%
g 100.000 Einwohner:innen) %

in Liny WESGS— 34% .

m Befragung 2025 Jahresbericht 2024

Abbildung |: Beschreibung des Befragungssamples im Vergleich mit der Grundgesamtheit, giiltige Werte: n=88, 3 missing Values.

Der Vergleich der soziodemographischen Eckdaten zwischen den Befragten und den Angaben des Jahres-
berichts 2024 weist eine weitgehende Ubereinstimmung auf. Der Anteil der minnlichen Befragten ist im
Befragungssample um fiinf Prozentpunkte geringer als in der Grundgesamtheit. Die alteste Altersgruppe
(60+) ist im Sample um vier Prozentpunkte starker vertreten als im Geschaftsbericht angegeben, wihrend
die jlingste Altersgruppe um diesen Wert unterreprasentiert ist. Auftraggeber:innen in Gemeinden mit
einer Einwohnerzahl zwischen 4.001 und 100.000 sind im Sample um sechs Prozentpunkte liberreprasen-
tiert, kleine Gemeinden sowie die Landeshauptstadt Linz hingegen leicht unterreprasentiert. Da die ge-
nannten Abweichungen innerhalb der erwarteten Schwankungsbreite liegen, ist eine nachtragliche Ge-
wichtung der Ergebnisse nicht erforderlich. Aufgrund des hohen Riicklaufs und der soziodemographischen

Verteilung des Samples kann dieses als Vollerhebung betrachtet werden.



2. Wirkungsmodell

Als Grundlage fiir die Analyse der Wirkungen der Personlichen Assistenz wurde ein Wirkungsmodell ent-

wickelt (vgl. Kapitel [.2).

Ein Wirkungsmodell stellt die intendierten Wirkungen einer MaBnahme, eines Projekts oder eines Pro-
gramms in einem Schema von Input — Output — Outcome — Impact (IOOI) dar. Inputs spiegeln die einge-
brachten Ressourcen (d. h. finanzielle Mittel, In-Kind-Leistungen, etc.) wider. Als Outputs werden Aktivi-
taten und MaBnahmen bezeichnet, die umgesetzt werden, um bestimmte Wirkungen (Outcomes) hervor-
zubringen. Hier bieten Kurz/Kubek (2017; vgl. Abbildung 2) eine hilfreiche Differenzierung an. Sie untertei-
len Outcomes in unterschiedliche Ebenen: wie Einstellungen und Fahigkeiten der Zielgruppe verandert
werden (Ebene 4); wie die Zielgruppe ihr Verhalten andert (Ebene 5); und wie sich die Lebenslage oder
die Ausgangssituation der erreichten Personen verandert (Ebene 6). Die Veranderungen in der Zielgruppe

wiederum werden als Beitrag zur gesellschaftlichen Wirkung (Impact) verstanden.

Das Stufenmodell impliziert, dass Wirkungen auf der Ebene 4 niederschwelliger zu erreichen sind, als Wir-
kungen auf der Ebene 6. In der Regel hangt das Erreichen bestimmter Wirkungsebenen von der Intensitat,
Frequenz und Dauer von MaBnahmen ab. So eignen sich einmalige Interventionen dazu, Bewusstseinsver-
anderungen oder neues Wissen bei Zielgruppen zu erreichen. Eine dauerhafte Veranderung der Lebens-

lage lasst sich Ublicherweise erst bei langer andauernden Interventionen beobachten.

Impact

Outcome
Ab Ebene 4 spricht man von

Wirkung

Zielgruppen akzeptieren Angebote 3

Zielgruppen werden erreicht 2 Output
Aktivititen finden wie geplant statt |

Input

Abbildung 2: Schema eines Wirkungsmodels nach Kurz/Kubek (2017); eigene Bearbeitung.

Da es sich bei der Personlichen Assistenz um eine MaBnahme mit regelmaBigen und dauerhaft wiederkeh-

renden Einsatzen handelt, ist von einer Veranderung der Lebenslage auszugehen.

2.1.Wirkungsmodell der Personlichen Assistenz

Das mit den Vertreter:innen der Auftraggeber:innen entwickelte Wirkungsmodell fiir die Leistung der

Personlichen Assistenz stellt sich wie folgt dar (vgl. Abbildung 3).

Ressourcen, Zielgruppen und Leistungen (Inputs und Outputs)

Eingebrachte Mittel

Die Leistungen der Personlichen Assistenz sowie der Personlichen Assistenz GmbH werden durch Mittel

des Land Oberosterreich ermoglicht



Zielgruppen

Die Zielgruppe der Personlichen Assistenz GmbH sind Menschen mit korperlichen und psychischen Be-
eintrachtigungen, die nach dem Oberosterreichischen Chancengleichheitsgesetz einen Anspruch auf Per-
sonliche Assistenz haben. Bezliglich des Alters ist eine Personliche Assistenz bereits im Kindesalter mog-
lich; praktisch wird sie jedoch vor allem von volljahrigen Personen in Anspruch genommen. Menschen, die

eine Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, werden Auftraggeber:innen genannt.

Leistungen

Die Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH umfassen

e die Vermittlung von Personlichen Assistent:innen

e die Personalabrechnung der Personlichen Assistent:innen inkl. An-/Abmeldungen und die Ausfiih-
rung von Dienstgeberpflichten

e Aus- und Fortbildungen flir das Assistenzpersonal im Rahmen des Oberosterischischen Sozialbe-
rufegesetzes uber die eigene Bildungseinrichtung comPass (32 Unterrichtseinheiten Grundkurs
und 16 Unterrichtseinheiten Fortbildung alle zwei Jahre verpflichtend)

¢ verpflichtende Einschulung neuer Auftraggeber:innen

e die Pflegebegleitung (Ubertragung fachpflegerischer Leistungen nach gesetzlichen Bestimmungen
und Ansprechperson in Pflegeangelegenheiten)

e das Auftraggeber:innen-Verwaltungsservice

e die Interessensvertretung der Auftraggeber:innen

e die Assistenzbegleitung (eine an Empowerment orientierte Unterstiitzung und Qualitatssicherung

bei der Umsetzung von Selbstverantwortung in allen Belangen der Personlichen Assistenz)

Personliche Assistent:innen verrichten Leistungen fiir Menschen mit Beeintrachtigung, die fiir ein mog-
lichst selbstbestimmtes, aktives, eigenverantwortliches und unabhangiges Leben notwendig sind oder die-
ses unterstutzen. Dazu gehoren Aktivitaten fiir die Grundversorgung (Assistenz bei der Korperpflege,
Toilettengang, An- und Auskleiden, Transfers, Hilfestellung beim Essen, einfache Pflegeleistungen und
ubertragene Tatigkeiten der Fachpflege) und Aktivitaten fiir das alltagliche Leben, wie etwa Haushaltstatig-
keiten, Begleitung bei Erledigungen oder Freizeitbeschaftigungen. Leistungen der Personlichen Assistenz
grenzen sich von Betreuungsleistungen klar ab. Denn bei der Personlichen Assistenz entscheidet allein
der/die Auftraggeber:in dariber, welche Leistung konkret erbracht wird. Dieser Grundsatz ist zentral fiir
das Konzept der Personlichen Assistenz: Die beeintrachtigte Person als Auftraggeber:in selbst entscheidet,
worin und wofur sie unterstutzt werden mochte. Dementsprechend hat die/der Auftraggeber:in auch Ver-

antwortung uber die Anleitung und Fiihrung der/des Personlichen Assistent:in.

Personliche Assistent:innen wiederum haben eines ,,assistierende Haltung* (Personliche Assistenz GmbH
2025); sie werden nicht von sich aus oder nach eigenen Vorstellungen aktiv, sondern lberlassen die Fiih-
rung und Verantwortung bei der/dem Auftraggeber:in. Das erfordert Gespur und Respekt fiir Lebenswei-
sen und Entscheidungen, auch wenn sie nicht den eigenen entsprechen. AuBerdem braucht es eine ent-
sprechende Verfligbarkeit der Assistent:innen, um ihre Wirkung entfalten zu konnen: Assistenz, die nur zu
eingeschrankten Zeiten angefordert werden kann, wird auch nur in einem eingeschrankten Ausmaf3

Selbstbestimmung erlauben.



Entscheidende Qualitaten in der Durchfiihrung der Personlichen Assistenz sind daher im Wirkungsmodell

wie folgt definiert:

Eigenverantwortung u. Selbstbestimmung bei der/dem Auftraggeber:in: Die Fiilhrung und Verantwor-
tung in Bezug auf die Assistenzleistung liegen bei dem/der Auftraggeber:in. Ebenso liegen Auswahl und An-

leitung der Assistent:innen bei dem/der Auftraggeber:in.

Qualitit der Beziehung zur Assistenz: Die Beziehung zwischen Assistent:in und Auftraggeber:in ist von
gegenseitiger Sympathie, Respekt, Anerkennung, Vertrauen und Einfihlungsvermogen gepragt. Personliche

Grenzen werden gewahrt. Konflikte und Unzufriedenheit werden positiv bewaltigt.

Verfiigbarkeit und Verlasslichkeit: Assistent:innen sollten ausreichend verfligbar, erreichbar und verlass-

lich sein. Das AusmaB der Stunden soll als ausreichend empfunden werden.

Qualitit der Assistenzleistungen: Die Leistungen konnen in den unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen
zufriedenstellend ausgefiihrt werden, d. h. sowohl die Art der Leistungen als auch die Qualitat, wie sie

ausgefiihrt werden, sind so, wie der/die Auftraggeber:in sich das wiinscht oder erwartet.

Wirkungen der Personlichen Assistenz (Outcomes)

Im Fall der Personlichen Assistenz lassen sich die Ebenen der Einstellungs- und Verhaltensanderung (Out-
come) nicht von der Inanspruchnahme der Personlichen Assistenz selbst (Output) trennen. Eine verander-
ter Alltag, z. B. mit einem Konzertbesuch oder der Teilnahme an einem Freundestreffen, wird ja gerade
durch die unmittelbare Anwesenheit des/der Personlichen Assistent:in moglich. Auch die Einstellungsande-
rung, dass bestimmte Tatigkeiten moglich sind und daher auch geplant werden konnen, ist moglich, weil
die Leistung des/der Personlichen Assistent:in verfiigbar ist. Nichtsdestoweniger zeigen sich die umso ent-

scheidenderen Wirkungen auf der Ebene der Lebenslage der Auftraggeber:innen.

Daher sind im Wirkungsmodell die Ebenen der Einstellungs- und Verhaltensanderungen nicht separat
ausgefiihrt, sondern stehen die Wirkungen der Personlichen Assistenz auf der Ebene der Lebenslage

im Fokus:

Eigenverantwortung und Selbstbestimmung: Auftraggeber:innen konnen durch die Personliche Assis-
tenz ihr Leben besser nach ihren Vorstellungen fiihren. Sie sind unabhangiger von Familien und Freunden.
Sie haben mehr Moglichkeiten an Aktivitaten. Sie konnen zuhause leben. Sie konnen mit den Anforderun-

gen der Eigenverantwortlichkeit gut umgehen.

Dieses Wirkungsziel reflektiert nicht nur die Moglichkeiten durch mehr Selbstbestimmung und Eigenver-
antwortung, sondern auch die Anforderungen. Selbst fiir Dinge verantwortlich zu sein und sich darum
kiimmern zu mussen, kann auch schwierig und belastend erfahren werden. Hier geht es darum, dass diese
Herausforderungen gut bewailtigt werden konnen und diese Erfahrung mit einem Gefiihl der Ermachtigung

einhergeht.

Entlastung: Auftraggeber:innen und ihre Angehorigen fiihlen sich durch die Personliche Assistenz entlas-
tet. Personliche Assistenz bedeutet auch, Aufgaben delegieren zu konnen und Unsicherheit abzumindern.
Die erwiinschte Folge ist, dass nicht nur Auftraggeber:innen eine Entlastung spliren, sondern auch Ange-
horige, die ansonsten fur die Unterstiitzung herangezogen werden mussten. Von der Entlastung der Ange-
horigen sollten indirekt auch die Auftraggeber:innen profitieren.
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Gesellschaftliche Teilhabe: Auftraggeber:innen konnen durch die Personliche Assistenz am
kulturellen, sozialen und politischen Leben besser teilhaben. Die Personliche Assistenz wird als sozialer

Kontakt geschatzt.

Personliche Assistenz hat auch zum Ziel, die gesellschaftliche Teilhabe zu erleichtern. Das bedeutet nicht
nur, sozialen Kontakten wie Bekanntschaften und Freundschaften nachgehen zu konnen, sondern auch am
kulturellen und politischen Leben teilzuhaben, also dort, wo Gesellschaft und unser Zusammenleben ver-

und ausgehandelt werden.

Anerkennung, Sicherheit: Auftraggeber:innen fiihlen durch die Personliche Assistenz eine hohere Sicher-
heit in Bezug auf ihr Leben und ihre Lebensfiihrung. Sie trauen sich mehr zu als ohne Personliche Assis-

tenz. Sie fihlen sich respektvoller behandelt, anerkannter und wertgeschatzter.

Personliche Assistenz hat zum Ziel, dass sich Menschen mit Beeintrachtigung nicht nur mehr Moglichkei-
ten der Lebensgestaltung nutzen, sondern sich auch wohl und sicher dabei fiihlen. Dazu gehort, Unwag-
barkeiten bei Aktivitaten gelassener gegeniiberstehen zu konnen (es ist ja jemand da, der unterstiitzt),

sondern auch bspw. in Menschenmengen sicherer navigieren zu konnen.

Selbstbewusstsein als Fiihrungsperson: Auftraggeber:innen flihlen sich sicher in der Rolle als Fiihrungs-

person. Sie erleben diese Rolle positiv.

Menschen mit Beeintrachtigungen sind es haufig nicht gewohnt, selbst in der Rolle als Fiihrende zu sein.
Diese Rolle stellt aber auch Herausforderungen dar, die — erfolgreich gemeistert — als Quelle von Selbst-

wirksamkeit erfahren werden.

Lebensqualitit: Auftraggeber:innen genieBen eine hohere Lebensqualitat.

Die Summe aller Vorteile, die mit einer Personlichen Assistenz verbunden sind, hat zum Ziel, eine indivi-
duell hohere Lebensqualitat fir den/die Auftraggeber:in zu ermoglichen.

Impact

Mit der Veranderung und Verbesserung der Lebenslage der Auftraggeber:innen leistet die Personliche As-
sistenz einen Beitrag zu einer Welt, in der jeder Mensch einzigartig ist, das Recht auf Selbstbestimmung
sowie eine gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben hat und im Rahmen seiner Moglichkei-

ten jeder fiir sich selbst verantwortlich ist.



Jeder Mensch ist einzigartig und hat das Recht auf Selbstbestimmung sowie eine

gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Im Rahmen seiner Maoglichkeiten ist Impact
jeder fiir sich selbst verantwortlich.

Eigenverantwortung und
Selbstbestimmung Outcomes

. Lebenslage
Anerkennung, Sicherheit Selbftbewusstseln = Lebensqualitit
Fiihrungsperson

gesellschaftliche Teilhabe

Leistungen der
Personlichen Assistenz

GmbH
Vermittlung von Zufriedenheit mit ...
Personlich T
i i igenverantwortung u. e . . B .
Assistentinnen, 8 . ng Qualitit der Beziehung | Verfiigbarkeit und Qualitit der
Personalabrechnung, Selbstbestimmung in der . sl . . "
An/Abmeldun X ) zur Assistenz Verlasslichkeit Assistenzleistungen
" 2 Assistenzleistung Outputs
Dienstgeberpflichten, utpu
Interessensvertretung, Durchfiihrung Persoénliche Assistenz
Verwaltungsservice,
APf!egebt:gle:tlfng. — Eigenverantwortung und Selbstbestimmung in der — Verfiigbarkeit und Verlasslichkeit der Assi i
ssnste‘nz e; eitung, Assistenzleistung —  Qualitdt der Assistenzleistungen
Weiterbildung - Qualitit der Beziehung zwischen AG und Assistent:in
Ressourcen Personliche Assistenz GmbH + Persénliche Assistent:innen, Mittel des Land OO t Inputs

Abbildung 3: Graphische Darstellung des Wirkungsmodells der der Personlichen Assistenz fiir die Zielgruppe der Auftraggeber:innen.

Das Wirkungsmodell ist die Grundlage der Erhebung und definiert die Struktur der Auswertung. Aufgrund
der Ausrichtung an der Gesamtgesellschaft wird lediglich die hochste Ebene, der Impact, nicht beriicksich-
tigt. In den darauffolgenden Kapiteln werden die Erhebungsergebnisse der jeweiligen Wirkungsindikatoren

detailliert analysiert.



3. Inputs und Outputs der Personlichen Assistenz GmbH

Um die Wirkung auf die Auftraggeber:innen zu entfalten benoctigt es einerseits die Leistungen der Person-
lichen Assistenz GmbH und andererseits die Leistungen der Personlichen Assistent:innen. Die Leistungen
der Personlichen Assistenz GmbH sind umfassend im Geschaftsbericht 2024 (Vgl. BreitfuB 2025) festgehal-
ten und werden an dieser Stelle kompakt zusammengefasst, bevor in den darauf folgenden Kapiteln aus-

fuhrlich auf die Befragungsergebnisse eingegangen wird.

Im Jahr 2024 wurden rund 156.000 Stunden Personliche Assistenz von insgesamt 34| Personlichen Assis-
tent:iinnen (freie Dienstnehmer:innen) geleistet (ebd.). Nicht berticksichtigt sind dabei die rund 23.000
Stunden an Fahrtzeiten und 5.000 Stunden an Supervision, Weiterbildungen, sowie Team- und Dienstbe-

sprechungen im Jahr. Damit wurden im Jahr 2024 |53 Auftraggeber:innen erreicht.

Die Personliche Assistenz GmbH beschaftigt 16 angestellte Teilzeit-Mitarbeiterinnen, diese haben insge-
samt |.806 Abrechnungen fiir die Auftraggeber:innen und 4.239 Lohnabrechnungen fiir Personliche Assis-
tent:iinnen erstellt. Im Zuge der Assistenzbegleitung kam es zu 157, im Zuge der Pflegebegleitung zu 205
Hausbesuchen. Die Personliche Assistenz GmbH organisierte 9 Grundkurse fiir 147 Assistent:innen, so-
wie 21 Weiterbildungen fiir 297 Assistent:innen. Die Umsatzerlose lagen 2024 bei 7,5 Mio € wovon 6,4
Mio € fir freie Dienstnehmer:innen (inkl. Referent:innen) und rund 876.000 € fur das angestellte Personal

ausgegeben wurde.

3.1.Leistungen und Herausforderungen

Personen, die die Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, behalten diese in der Regel iiber einen lan-
geren Zeitraum. Der GroBteil der Befragten (58 %) nutzt das Angebot seit mehr als einem Jahrzehnt, 28
% sogar seit Uber 20 Jahren (vgl. Abbildung 4). Die Bindung der Auftraggeber:innen ist folglich hoch, ledig-

lich 22 % nehmen das Angebot seit weniger als fiinf Jahren in Anspruch.

Auftraggeber:in seit:

weniger als 5 Jahren 22%
5-9 Jahren 20%
10-14 Jahren 17%
I5-19 Jahren 13%
20 Jahren oder langer 28%

Abbildung 4: Seit wie vielen Jahren sind Sie Auftraggeber:in der Personlichen Assistenz GmbH? n=91.

Stundenkontingent

Entsprechend dem Bescheid variiert die Anzahl der bewilligten Stunden monatlich unter den Befragten
zwischen neun und 250. Der arithmetische Mittelwert betragt 104 Stunden, wahrend der Median bei 85
Stunden liegt. Das heif3t, dass 50 % der Befragten bis zu 85 Stunden Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen konnen. Die Befragten lassen sich in drei ungefihr gleich groe Gruppen unterteilen (vgl. Abbil-

dung 5). 31 Prozent der Befragten verfligen uUber bis zu 40 Stunden monatlich bewilligte Assistenz, ein



Drittel erhalt zwischen 41 und 120 Stunden, und ein weiteres Drittel (34 Prozent) hat mehr als 120 Stun-

den bewilligt.

Anzahl der bewilligten Stunden

34% 31%

bis zu 40 Stunden m 41 bis 120 Stunden mehr als 120 Stunden

Abbildung 5: Wie viele Stunden Persénliche Assistenz sind laut Bescheid fiir Sie monatlich genehmigt? n=91.

74 Prozent der Befragten bewerten die Anzahl der bewilligten Arbeitsstunden als ausreichend, 26 % haben
Bedarf an zusiatzlichen Stunden. Bei Auftraggeber:innen, die 40 Stunden oder weniger zur Verfiigung stel-
len, wird der Bedarf an zusatzlichen Stunden am haufigsten gedeckt (82 Prozent). Der hochste Bedarf an
zusitzlichen Stunden besteht in der Gruppe der Befragten, die zwischen 41 und 120 Stunden bewilligt er-
halten haben. In dieser Gruppe duBert jede:r dritte Auftraggeber:in den Wunsch nach mehr Stunden (vgl.
Abbildung 6).

Kreuztabelle: Sind verfiigbare Stunden ausreichend?

9-40 Stunden | —— e
41-120 Stunden e — 32%
mehr als 120 Stunden | — 29%

mja = Nein
Abbildung 6: Kreuztabelle: Anzahl der verfiigbaren Stunden und ob die Anzahl der Stunden ausreichend ist. n=9 1.

Von jenen, die zusatzliche Assistenzstunden benétigen, haben 58 % diese bereits beantragt. Dabei wartet
ungefahr ein Drittel der Betroffenen (36 %) bereits seit liber einem Jahr auf eine Zusage, weitere 21 %

warten seit 7—12 Monaten (vgl. Abbildung 7).



Bewilligungsdauer zusitzlicher Stunden

m Seit 3 Monaten oder kiirzer. Seit 4 bis 6 Monaten. Seit 7 bis 12 Monaten.  mLanger als | Jahr.

Abbildung 7: Wie lange warten Sie bereits darauf, dass diese bewilligt werden? n=24.

Anzahl der Assistent:innen

Die grofite Gruppe der Befragten (40 %) beschaftigt zwei bis drei Assistent:innen, 30 % nehmen das Ange-
bot von vier bis sechs Assistent:innen in Anspruch, 17 % beauftragen sogar sieben oder mehr. Nur 14 %

haben eine:n einzige:n Assistent:in (vgl. Abbildung 8).
Anzahl der Assistent:innen

| — 4%
2 bis 3 — 40%
4 bis 6 I—— 30%

7 oder mehr I (7%

Abbildung 8: Wie viele Assistent:innen der Persénlichen Assistenz GmbH sind fiir Sie derzeit tdtig? n= 91

85 % der Befragten erachten die aktuelle Anzahl an Assistent:innen als ausreichend. Demgegeniiber
wiinschen sich 15 % eine Erhohung der Personals. Besonders deutlich wird dieser Bedarf bei Personen,
die derzeit lediglich von einer einzigen Assistenzkraft unterstiitzt werden: 31 % von ihnen wiinschen sich
zusitzliches Personal. Dies ist nachvollziehbar, da in dieser Gruppe die Ausfallsicherheit und Flexibilitat

naturgemal am geringsten sind.

Herausforderungen bei der Assistent:innensuche

Schwierigkeitsgrad Personliche Assistent:innen zu finden

m sehr einfach eher einfach teils/teils eher schwer M sehr schwer

Abbildung 9: Wie einfach oder schwierig ist es fiir Sie, Personliche Assistent:innen zu finden? n=91.

Die Rekrutierung neuer Assistenten stellt fiir viele Auftraggeber:innen eine erhebliche Herausforderung
dar. Lediglich 8 % der Befragten geben an, dass die Suche nach neuen Assistenten sehr einfach sei, wiahrend
weitere |5 % sie als eher einfach bewerten (vgl. Abbildung 9). Im Gegensatz dazu berichten 43 % der Auf-
traggeber:innen, dass sie neue Assistent:innen eher schwer oder sehr schwer finden. Dieser Anteil ist insbe-

sondere bei Auftraggeber:innen im landlichen Raum mit 55 % deutlich hoher, wie Abbildung | | zeigt. In
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Linz hingegen fallt es nur 27 % der Auftraggeber:innen (eher) schwer, neue Assistenten zu finden. Die Aus-

wahlmoglichkeit hangt maBgeblich mit der Bevolkerungsdichte zusammen.

Zusammenhang zwischen Wohnort und Schwierkeitsgrad neue
Assistent:innen zu finden

bis zu 10.000 Einwohner [N 31% 55%

10.001 bis 100.000 Einwohner [ IINIEZN 29% 43%

Wohnort

e SR 0% 27%

m (sehr) einfach teils/teils (eher) schwer

Abbildung I |: Kreuztabellarische Darstellung, Zusammenhang zwischen Schwierigkeitsgrad neue Assistent:innen zu finden

und Wohnort. n=88.

Doch worin liegt die Schwierigkeit neue Assistenzkrifte zu finden? In der offenen Angabe wurden insge-
samt 56 Texteintragungen und Griinde genannt, was dabei herausfordernd ist. Diese Griinde lassen sich
insgesamt in folgende Aspekte unterteilen: Wohnlage/Regionalitat und im Zuge dessen die ,,10/15-km-
Regelung®, mangelnde Qualifikation der Bewerber:innen, Unvereinbarkeit in der Interessenslage

und zu geringe Bekanntheit der Personlichen Assistenz als Beruf.

Herausforderungen bei der Assistent:innensuche

Wohnlage/Regionaliat I 27%
Mangelnde Qualifikation der Bewerber:innen e 27%
10/15-km-Regelung I 6%
Geringe Bekanntheit der Personlichen Assistenz [N 3%
Unvereinbare Bedurfnislagen [N 1%

freier Dienstvertrag [ 4%

Abbildung 10: Was sind die Herausforderungen bzw. Probleme passendes Personal zu finden? Auswertung von 56 offenen Angaben.

- Wohnlage/Regionalitiat: Der am haufigsten genannte Grund fiir die Herausforderung bei der
Rekrutierung von Assistent:innen ist die geografische Lage, die mit einer erschwerten Erreichbar-
keit und einer geringen Bevolkerungsdichte der Region verbunden ist. 27 % der offenen Angaben
lassen sich dieser Herausforderung zuordnen. Dariiber hinaus erwahnen 16 % der Befragten ex-
plizit die ,,10/15-km-Regelung* als Hindernisgrund fiir die Aktivwerbung potenzieller Assistent:in-
nen. Diese Regelung besagt, dass Assistent:innen im urbanen Raum (Linz, Steyr und Wels) nur in-
nerhalb eines Radius von 10 Kilometern ihres Wohnortes titig werden diirfen. In landlichen Regi-

onen kann der Radius auf 15 Kilometer erweitert werden. Flr Auftraggeber:innen in landlichen



Gebieten stellt dies eine zentrale Herausforderung dar, da die geringe Bevolkerungsdichte mit ei-
ner geringeren Anzahl potenzieller Assistent:innen einhergeht.

- Mangelnde Qualifikation: 27 % der offenen Angaben besagen, dass das Qualifikationsniveau der
Bewerber:innen fur die jeweilige Tatigkeit unzureichend ist. Im Rahmen des Bewerbungsgesprachs
oder der ersten Dienste wird haufig festgestellt, dass die Personen nicht Uber die erforderlichen
Qualifikationen oder Voraussetzungen verfligen. Zu den genannten Mangeln zahlen beispielsweise
eine geringe korperliche Belastbarkeit, fehlende Hebekompetenz sowie unzureichende
Deutsch- oder Kommunikationskenntnisse.

- Unvereinbare Bediirfnislagen: || % der Antworten beziehen sich auf eine mangelnde Verein-
barkeit zwischen den Bediirfnissen der Auftraggeber:innen und der Assistent:innen. Dies betrifft
unterschiedliche Vorstellungen hinsichtlich der Art der Tatigkeit (beispielsweise mochten einige
Bewerber:innen ausschlieBlich putzen, aber nicht pflegen), eine fehlende Ubereinkunft iiber die
Dienstzeiten sowie eine eingeschrankte Verfugbarkeit aufgrund mehrfacher Beschaftigungen oder
Auftraggeber:innen. Dariiber hinaus konnen sich die Lebenssituationen der Assistent:innen bereits
nach wenigen Diensten andern (Schwangerschaft, Umzug, Berufswechsel), womit die Suche er-
neut gestartet werden muss. Zwei Personen wiesen darauf hin, dass die Beschaftigungsform als
freier Dienstnehmer flir potenzielle Assistent:innen ein Hindernisgrund war.

- Geringe Bekanntheit des Konzepts und Berufs der Personlichen Assistenz: Das Berufsbild
der Personlichen Assistenz wird als relativ unbekannt wahrgenommen. Dies stellt eine Herausfor-
derung fiir das Recruiting und das Verstandnis potenzieller Assistent:innen dar. 13 % der Befrag-
ten weisen explizit darauf hin, dass das Berufsbild der Personlichen Assistenz in der breiten Be-
volkerung weitgehend unbekannt ist. Eine erhohte Bekanntheit wiirde auch die Attraktivitat und
den Sinn dieser Erwerbstatigkeit vermitteln. Bei der Gestaltung von Aushangen durch Auftragge-
ber:innen, beispielsweise fiir Supermarkte, zeigt sich eine geringe Resonanz, da das Berufsbild un-

klar ist.

Weiterbildungsangebot

Zwei Drittel der Befragten ist das Weiterbildungsangebot der Personlichen Assistenz GmbH bekannt, ei-
nem Drittel ist das Angebot unbekannt. Das ist insofern erstaunlich, da alle Auftraggeber:innen gleich zu
Beginn der Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz an Einschulungsschulungen teilnehmen. Beson-
ders Uberraschend ist, dass unter jenen, die erst seit maximal 5 Jahren Auftraggeber:innen sind, nur 40 %
wissen, dass es Weiterbildungen gibt, bei denen mit Gber 20 Jahren Erfahrung betragt, der Anteil

84 %. Moglicherweise benétigt es auch eine entsprechende Erfahrung und Vertrautheit mit der Personli-

chen Assistenz GmbH, um von dem Angebot zu wissen.

Das Interesse an Weiterbildungsangeboten ist iberschaubar, nur 8 % zeigen sich hier sehr interessiert, 19 %
eher interessiert (vgl. Abbildung 12). Der Anteil der Ambivalenten (teils teils) ist mit 37 % am hochsten und
konnte darauf hindeuten, dass die Attraktivitat des Angebots sehr stark von Inhalten und Rahmenbedin-
gungen abhangt. Wie sich in den telefonischen Gesprachen zeigte, diirfte auch die geographische Lage ei-
nen Einfluss darauf haben. Stellt der Weg nach Linz eine weite Strecke dar, ist die Hiirdeeine Weiterbil-

dung zu besuchen zu groB. Diese Vermutung konnte jedoch durch kreuztabellarische Berechnungen nicht
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untermauert werden. Moglicherweise konnten auch Online-Weiterbildungskurse fiir Auftraggeber:innen

ein interessantes Angebot sein.

Interesse an Weiterbildungsangeboten

8% 19% 37% 24% -

sehr groBes Interesse 1 eher groBes Interesse ' teils teils = eher wenig Interesse M gar kein Interesse

Abbildung 12: Inwiefern haben Sie Interesse, Weiterbildungsangebote der Personlichen Assistenz GmbH fiir Auftraggeber:innen in
Anspruch zu nehmen? n=91.

3.2. Zufriedenheit mit der Personlichen Assistenz GmbH

Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH fallt in den meisten abgefragten
Items tiberwiegend positiv aus. Bei den meisten abgefragten Aspekten ist mehr als die Halfte sehr zufrieden

(vgl. Abbildung 13).

- Konzeptzufriedenheit: Die hochste Zufriedenheit, gemessen am Anteil der sehr zufriedenen
Antworten, zeigt sich im konzeptionellen Bereich des Angebots. Das Konzept der Personli-
chen Assistenz sieht vor, dass die Auftraggeber:innen eigenstandig Uber die Auswahl ihres/ih-
rer Personlichen Assistent:in entscheiden. Mit diesem Konzept sind 79 % sehr zufrieden, wei-
tere 8 % eher zufrieden. Nur eine Person duBert sich kritisch, und 12 % geben hier eine teils
teils-Bewertung ab. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass die hohe Eigenverantwortung auch
mit Schattenseiten verbunden ist, die mit Herausforderungen und Belastungen einhergehen
konnen. Diese ,,unerwiinschten Nebenwirkungen werden in Kapitel 6 naher beleuchtet.

- Verwaltungsservice: 74 % der Befragten auBern sich sehr, weitere 20 % eher zufrieden mit
dem Auftraggeber:innen-Verwaltungsservice. Nur 2 % der Befragten bekunden ihre Unzufrie-
denheit in diesem Bereich. Das zeigt, dass die administrative und biirokratische Abwicklung
des Assistenzwesens sehr zufriedenstellend gestaltet ist.

- Assistenzbegleitung: Auch die Assistenzbegleitung wird besonders positiv bewertet. Die
Unterstiitzung der Auftraggeber:innen in der Assistenzbeziehung wird von 60 % mit sehr bzw.
21 % eher zufrieden beurteilt; lediglich zwei Befragte geben eine negative Bewertung ab.

- Auskunftsqualitit: 56 % bewerten die Auskunftsqualitit mit sehr, weitere 23 % mit eher zu-
frieden. Der Anteil der Unentschlossenen (teils teils) 19 % liegt hier deutlich hoher als bei den
zuvor genannten ltems.

- Pflegebegleitung: Mit der Pflegebegleitung sind insgesamt 77 % der Befragten zufrieden, 53 %
sehr und 24 % eher. Der Anteil fehlender Angaben ist hier mit 10 % jedoch relativ hoch. In
den telefonischen Interviews wurde deutlich, dass das Angebot nicht tiberall bekannt ist bzw.
teilweise Unklarheit dariber besteht, was darunter zu verstehen ist.

- Erreichbarkeit: 53 % der Befragten zeigen sich mit der Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail) der

Personlichen Assistenz GmbH sehr zufrieden, 23 % eher zufrieden. 9 % bewerten diesen
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Aspekt jedoch kritisch. In den telefonischen Interviews und den offenen Textfeldern wurde
vereinzelt angemerkt, dass die telefonische Erreichbarkeit zumindest einmal wochentlich auch
am Nachmittag gewahrleistet sein sollte. Derzeit ist sie auf die Zeit von 9:00 bis 12:00 Uhr
beschrankt.

- Unterstiitzung bei der Assistent:innensuche: Mit der Unterstiitzung bei der Suche nach
neuen Assistent:innen zeigen sich 48 % der Befragten sehr zufrieden und weitere 22 % eher
zufrieden. Dennoch fallt mit 10 % ein vergleichsweiser hoher Anteil an unzufriedenen Perso-
nen auf. In den Interviews wurde insbesondere eine unzureichende Unterstiitzung in landli-
chen Regionen hervorgehoben (vgl. Kapitel 3.1).

- Interessensvertretung: Die Interessensvertretung wird von rund zwei Drittel der Befragten
positiv bewertet (44 % sehr bzw. 20 % eher zufrieden), wobei nicht bei allen Auftraggeber:in-
nen von einer ausreichenden Bekanntheit dieses Angebots ausgegangen werden kann. 12 %
enthielten sich der Bewertung, 19 % wahlten die Kategorie teils teils.

- Webportal: Mit dem Webportal sind 41 % der Befragten sehr bzw. 20 % eher zufrieden, 28 %
geben hier jedoch eine neutrale Haltung (teils teils) an.

- Bekanntheit der Personlichen Assistenz: Die niedrigste Bewertung entfillt auf die Zufrie-
denheit mit der Bekanntheit der Personlichen Assistenz. Wie in Kapitel 3.1 beschrieben, er-
warten sich Auftraggeber:innen durch eine hohere offentliche Bekanntheit einen erleichterten
Zugang zu potenziellen Assistent:iinnen. Nur 18 % der Befragten sind diesbezliglich sehr zufrie-
den; der Anteil der eher oder sehr Unzufriedenen liegt mit 38 % in dieser Itembatterie am

hochsten.
Zufriedenheit mit der PA GmbH
... dass Sie Assistenzpersonen selbst auswahlen. [N 8% 12% 1%

Mit dem Auftraggeber:innen-Verwaltungs-Service [N 20%  3%1
Mit der Assistenz-Begleitung  [NEINNNGO7Z7N  21% 13% 2%

Mit den Auskiinften und Informationen der PA GmbH. S 23% 19% 2%
Mit der Pflegebegleitung NSNS 24% 7% 7% 0%
Mit der Erreichbarkeit vcc;m Auskunftspersonen der PA sy 23% 4% 9% 1
mbH.

o — 5% 1058
Mit der Interessensvertretung der Auftraggeber:innen. AN 20% 19% 6%
Mit dem Webportal der PA GmbH. AN 20% 28% 8%
Mit der Bekanntheit der Personlichen Assistenz  [ISZ 21% 22% 36% %

m sehr zufrieden eher zufrieden teils teils (eher) unzufrieden  mfehlende Angabe

Abbildung |3: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH? n=91.

22



Weiterempfehlungsbereitschaft

Ein international standardisiertes Instrument zur Messung der Weiterempfehlungsbereitschaft stellt der
Net Promoter Score (NPS) dar (vgl. Reichelt 2003). Die Grundlage dieses Scores bildet eine Frage zur Be-
reitschaft, das Angebot an Dritte weiterzuempfehlen. Die Erhebung erfolgt mittels einer elfstufigen Skala
(von 0 bis 10). Aufgrund eines erwartbaren sozial erwlinschten Antwortverhaltens werden die Werte
von 0 bis 6 als ,,Detractors* (Kritiker) klassifiziert. Die Werte 7 und 8 gelten in der Fachliteratur als

»Neutrale“, wahrend ausschlieBlich die Spitzenwerte 9 und 10 als ,,Promoters* (Befiirworter) eingestuft

werden.
Weiterempfehlungsbereitschaft
70%
11% 12%
o o ° 3%
0% 0% 0% 1% 0% 1% 1%
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Abbildung 14: Alles in allem: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Personliche Assistenz GmbH anderen Menschen mit Beeintrdchti-
gung weiterempfehlen? n=91.

Das arithmetische Mittel liegt bei einem herausragenden Wert von 9,38; sowohl der Modus (haufigster
Wert) als auch der Median liegen bei der hochsten Auspragung 10. 70 % der Befragten vergeben die Best-
note, weitere 12 % den zweithochsten Wert 9 (vgl. Abbildung 14). 14 % konnen als neutral eingestuft
werden, und lediglich 3 % zahlen zu den Detractors, die somit eine gewisse Unzufriedenheit ausdriicken.

Fehlende Werte (missing values) liegen nicht vor.

Der Net Promoter Score (NPS) berechnet sich aus der Differenz zwischen dem Anteil der Promoters (82,4
%) und dem Anteil der Detractors (3,3 %). Der resultierende NPS betragt 79,5 und stellt in unserer rund
zehnjahrigen Erfahrung einen bislang einzigartig hohen Wert dar. In der Fachliteratur wird ein NPS ab 30

als ,,great” und ab 70 als ,,excellent” bewertet. Der hier erzielte Wert von 79,5 liegt nochmals deutlich

daruber, was besonders positiv zu bewerten ist.

Die hohe Weiterempfehlungsbereitschaft ist in erster Linie auf die lebensverandernde Wirkung der Per-

sonlichen Assistenz zuriickzufiihren (vgl. Kapitel -).
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3.3.Verbesserungsvorschlage und Wiinsche

Wie bislang gezeigt werden konnte, sind die Auftraggeber:innen grundsatzlich mit den Leistungen der Per-
sonlichen Assistenz GmbH (sehr) zufrieden. Dennoch gibt es zahlreiche Ideen wie das Angebot verbessert

werden konnte. In Form einer offenen Frage wurde nach Verbesserungsvorschlagen gefragt.

Verbesserungsvorschlage und Wiinsche

Rahmenbedingungen (10/15-km-Regelung,

Springerdienste, Beschaftigungsverhaltnisse...) 27%

Zufriedenheit, keine Wiinsche 25%

Erreichbarkeit (auch nachmittags, Notfallnummer),

— . 23%
Kommunikation (mehr Informationen,...

Bessere Vorselektion, besseres Recrutiing, mehr

Personal, mehr Bekanntheit des Berufsbilds 22%

Qualitat der Assistent:iinnen (bessere Einschulung,

Pflegekompetenzen, klares Bild vom Jobprofil) 5%

sonstige 5%

Abbildung 15: Welche Leistungen, Unterstiitzungen oder Verbesserungen wiinschen Sie sich von der Personlichen Assistenz
GmbH? Was fehlt Ihrer Einschdtzung nach? Auswertung von 60 offenen Angaben.

Die Auswertung lasst folgende Kategorisierung zu (vgl. Abbildung 5):

- Rahmenbedingungen und gesetzliche Vorgaben: Am haufigsten konnten die offenen Angaben
der Kategorie ,,Verbesserung der Rahmenbedingungen* zugeordnet werden (27 %). Mehrfach ge-
nannt wird die Bitte, die ,,10/15-km-Regelung® aufzuheben oder zu erweitern, da sie als zu streng
empfunden wird. Manche sind der Ansicht, dass fixe Dienstvertrage statt freier Dienstverhaltnisse
besser geeignet waren, um mehr Stabilitat zu gewahrleisten. Darlber hinaus wird der Ausbau
spezieller Assistenzangebote wie die 24-Stunden-Assistenz oder zusatzliche Pflegebegleitung ge-
fordert. Auch fiir Menschen mit Lern- oder geistiger Behinderung sollten mehr spezialisierte Mog-

lichkeiten geschaffen werden.

- Positive Riickmeldungen: Die zweitgroB3te Gruppe (25 %) sind Befragte, die bei dieser Frage die
Moglichkeit in Anspruch nahmen, ihre Zufriedenheit mit der Organisation, den Ablaufen und dem
bestehenden Angebot ausdriicken. Einige sehen einfach keinen Verbesserungsbedarf, andere lo-

ben explizit die Struktur, die Betreuung sowie die grundsatzliche Funktionsweise des Systems.

- Erreichbarkeit und Kommunikation: 23 % aller Riickmeldungen beziehen sich auf die Verbesse-
rung der telefonischen Erreichbarkeit, insbesondere am Nachmittag sowie in Notfallen. Genannt
werden eine erweiterte Servicezeit, eine eigene Notfallnummer und insgesamt eine bessere tele-
fonische Verfugbarkeit. Ebenso werden regelmaBige schriftliche Information tiber Neuerungen,
organisatorische Abliufe oder Anderungen im System gewiinscht, sowie Informationen zu rechtli-
chen und organisatorischen Themen wie etwa Lohnsteuerausgleich oder Zuverdienstgrenzen, da-

mit sie Bewerber:innen besser darauf hinweisen konnen. Mehr Austauschmoglichkeiten unter den
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Auftraggeber:innen sowie Schulungen zur Rolle als Arbeitgeber:in wurden ebenso von einzelnen

Auftraggeber:innen genannt.

- Vermittlung, Vorselektion, Recruiting und Qualititsmanagement: 22 % bemangeln, dass zu
wenige Assistent:innen zur Verfiigung stehen und dass die Bewerberlage sehr schwach ist. Dazu
kommt der Wunsch nach aktiverem Recruiting seitens der Personlichen Assistenz GmbH, mehr
Werbung in der Offentlichkeit und Steigerung des Bekanntheitsgrades der Personlichen Assistenz
als Berufsbild. Viele wiinschen sich eine bessere Vorauswahl und insbesondere ausreichende
Sprachkenntnisse sowie motivierte Bewerber:innen. Auch die Tatigkeitsbeschreibung sollte realis-

tischer formuliert werden, um falschen Erwartungen entgegenzuwirken.

Der Umstand, dass der Wunsch nach einem Recruiting so stark ausgepragt ist, konnte auf ein
Missverstandnis bzw. auf unterschiedliche Auffassungen hinweisen, was die Kernaufgabe der Per-
sonlichen Assistenz GmbH ist. Wahrend viele Auftraggeber:innen eine aktivere und verbesserte
Vorauswahl bzw. Vorabselektion wiinschen, versteht die Personliche Assistenz GmbH dies nicht
als ihre Kernleistung. Sie sieht die Hauptverantwortung, passendes Personal zu finden, bei den
Auftraggeber:innen und sich selbst in erster Linie fiir die Kostenabwicklung zustandig. Zwar wer-
den im Bewerbungsverfahren Deutschkenntnisse insofern bewertet, ob sie ausreichend sind, um
die formale Abwicklung (z.B. punktliche Abgabe der Stundenliste) zu gewahrleisten, jedoch nicht,
ob die Sprachkenntnisse flir eine Personliche Assistenzbeziehung ausreichend ist. Das muss im

Sinne der Selbstbestimmung der/die Auftraggeber:in selbst entscheiden.

Zudem gibt es den Wunsch nach starkerer Kontrolle und Qualitatsentwicklung durch die Person-
lichen Assistenz GmbH. Es besteht ein Bedarf an klarer und verstandlicher Aufklarung tber die
Grundprinzipien der Personlichen Assistenz, insbesondere Selbstbestimmung und die Abgrenzung
zu Betreuungsdiensten. Gefordert werden zudem bessere Schulungen zu Kommunikationskompe-
tenzen oder zu Spezialgebieten wie Gebardensprache oder den Umgang mit Sinnesbehinderun-

gen.

- Qualitit des Assistenzpersonals: |5 % aller Riickmeldungen weisen darauf hin, dass die Person-
lichen Assistent:innen professioneller agieren sollten, insbesondere indem bestimmte Tatigkeiten
nicht in Frage gestellt werden und die Selbstbestimmung der Auftraggeber:innen respektiert wird.
Gewilnscht wird, dass Assistent:innen besser zuhoren, sensibler auf individuelle Bedurfnisse ein-
gehen und in Notfallen besser erreichbar sind. Dies konnte durch SchulungsmaBnahmen und eine

bessere Vorselektion (siehe oben) ermoglicht werden.

Zusammenfassend reprasentiert ein sehr ausfihrliches Zitat einer Einzelperson die Meinung von mehre-

ren Auftraggeber:innen. Es soll daher in voller Lange prasentiert werden:

,Grundsdtzlich bin ich sehr zufrieden mit der Organisation und allen Abldufen, jedoch mit der Art und Weise
des Recruitings der Persénlichen Assistent:innen sehr unzufrieden. Es reicht meiner Meinung nach nicht aus,
bloB auf der Sozialplattform oder auf Facebook ein Inserat zu schalten. Es miissten viel proaktivere MaBnah-
men gesetzt werden (gezielter Aushang in Pflegeschulen, Fachhochschulen, oder auch in Krankenhdusern usw.,
um Personal, das eigentlich in Beschdftigung steht, fiir eine Nebenbeschdiftigung zu akquirieren.) Grundsdtzlich
ist es zu begriiBen, dass der Zugang zum Job als Persénlicher Assistent sehr niederschwellig angesetzt ist, den-
noch miissten vielleicht gewisse Tdtigkeiten in der Auslobung deutlicher formuliert werden, damit sich nicht je-
der arbeitslose Mensch dazu berufen fiihlt. Es war nicht nur einmal der Fall, dass sich Bewerber ausgemalt hat-
ten, die Tdtigkeit besteht ungefdhr darin, mit dem Rollstuhlfahrer ,,ab und zu halt ein bisschen spazieren zu
gehen®. Weiters halte ich es fiir als extrem hinderlich, dass der Radius einer Persénlichen Assistenz sich nur
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auf 10 km beschrénken darf. Es sollte meiner Meinung nach, wie in jedem anderen Job auch, dem Arbeitneh-
mer selbst obliegen, wie viel Arbeitsweg er bereit ist, auf sich zu nehmen. Ich fdnde zum Beispiel eine Losung in
einer Art wie, ,,groBBe Pendlerpauschale fiir alle Persénlichen Assistenten®, sinnvoller als ihnen die 10 km Fahrt-
weg zu erstatten. In anderen Berufen wird mir der Weg zur Arbeit auch nicht vom Arbeitgeber finanziell abge-
golten.”
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4. Leistungen der Personlichen Assistent:innen

Nachdem im vorangegangen Kapitel die Leistungen der Personlichen Assistenz GmbH im Zentrum gestan-

den sind, geht es nun um die Qualitat der Leistungen der Personlichen Assistent:innen.

Die zentralen Qualitatskriterien der Personlichen Assistenz sind, dass die Eigenverantwortung und Selbst-
bestimmung bei den Auftraggeber:innen liegt, dass eine gute Beziehungsqualitat zu den Assistent:innen be-
steht, dass diese verlasslich und plinktlich verfligbar sind und die Qualitat der Arbeitsleistung angemessen

erbracht wird.

4.1.Eigenverantwortung und Selbstbestimmung

Eigenverantwortung und Selbstbestimmung

Die Fithrung der Assistent:innen obliegt mir. 89% 6%3%4
Die Auswahl der Assistent:innen liegt bei mir. 80% 9% 8% M
Die Assistent:innen werden. von mir eingeschult und 77% 15% 6%l
angeleitet.
trifft voll und ganz zu trifft eher zu teils teils  mtrifft (eher) nicht zu

Abbildung 16: Inwiefern treffen folgende Aussagen auf Ihren Alltag zu? n=91.

Im GroBen und Ganzen lasst sich zeigen, dass das Prinzip der Eigenverantwortung und Selbstbestimmung
von den Auftraggeber:innen gelebt wird (vgl. Abbildung 16). Nur in wenigen Einzelfallen ist dieses Quali-

tatskriterium nicht oder nur teilweise erfiillt.

- Fuhrung der Assistent:innen: 89 % der Befragten stimmen voll und ganz zu, dass die Fiihrung der
Assistent:innen bei ihnen liegt; weitere 6 % stimmen dem eher zu. Lediglich je eine Person gibt an,
dass dies iiberhaupt nicht bzw. eher nicht zutrifft.

- Auswahl der Assistent:innen: Fiir 80 % trifft es voll und ganz zu, dass die Auswahl der Assis-
tent:innen bei ihnen liegt; weitere 9 % stimmen eher zu. Bei 8 % sind offenbar auch andere Perso-
nen in den Entscheidungsprozess eingebunden, was sich in der Antwortkategorie teils teils wider-
spiegelt. Fiir 3 % trifft diese Aussage eher bzw. iiberhaupt nicht zu.

- Einschulung der Assistent:innen: Bei 77 % trifft es voll und ganz zu, dass die Einschulung der As-
sistent:innen durch sie selbst erfolgt; weitere 15 % stimmen dem eher zu. Bei 6 % sind auch an-
dere Personen an der Einschulung beteiligt. In einem telefonischen Interview zeigte sich beispiels-
weise, dass die Mutter eines Auftraggebers aufgrund seines jungen Alters und einer schweren Be-
eintrachtigung stark in die Auswahl und Einschulung der Assistent:innen eingebunden ist. Dies

durfte jedoch eher die Ausnahme darstellen.
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In der Selbsteinschatzung zeigt sich, dass die im Zuge der Eigen- und Selbstverantwortung anfallenden Auf-
gaben von den Auftraggeber:innen gut bewailtigt werden. 70 % geben an, dass ihnen die Fiihrung der Assis-
tent:innen sehr gut bzw. eher gut (20 %) gelingt. 69 % bewerten ihre eigene Leistung hinsichtlich der Ein-
schulung als sehr gut bzw. eher gut (24 %). Auch bei der Auswahl der Assistent:innen vergeben insgesamt
90 % positive Bewertungen, wobei der Anteil derjenigen, die sich selbst mit sehr gut (63 %) einschatzen

etwas geringer ausfillt.

Wie gut gelingen Eigenverantwortung und Selbstbestimmung?

Die Fihrung der Assistencinnen. O 20% " 5% |
Die Einschulung und Anleitung der Assistentinnen.  [NNNENEGGZ 24% 4%
Die Auswahl der Assistent:iinnen. [NNENEGNNGZ 27% 8% i

m sehr gut eher gut teils teils W weniger bzw. gar nicht gut

Abbildung 17: Und wie gut gelingen lhnen diese Aufgaben? n=91.

4.2.Qualitat der Beziehung zur Assistenz

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beziehungsqualitit bei den meisten Auftraggeber:innen sehr gut bis gut ist
(vgl. Abbildung 18). Nur | bis 2 % der Auftraggeber:innen diirften in der Beziehungsqualitit Probleme ha-
ben, 5 bis || % sind hier im ambivalenten Bereich. Nahezu alle Qualititskriterien der Beziehungsqualitat

werden von mehr als der Halfte der Befragten als liberaus positiv bewertet.

Qualitit der Beziehung zur Assistenz

Die Beziehungen sind von gegenseitigem Respekt geprigt. N7 19% 44
Ich kann meine:n Assistent:innen vollkommen vertrauen. [ 14% 11%
Die Beziehungen sind von gegenseitiger Sympathie geprigt. 2 24% 34
Die Assistent:innen wahren meine personlichen Grenzen. [IINNGZN 19% 11% 186

Konflikte, Missverstandnisse oder Unzufriedenheiten
konnen wir mittels klarender Gesprache gut losen.

e 26% 7%

Mit meiner personlichen Assistent:in spreche ich auch
; ok ! [ 7S % %
tiber personliche private Themen. 2% 21% =
Mein:e Personliche:r Assistent:in erzahlt mir personliche e 21% 36% %

private Themen.

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu teils teils  mtrifft (eher) nicht zu

Abbildung 18: Wie bewerten Sie die Qualitdt der Beziehung zu den Assistent:innen? n=91.

- Gegenseitiger Respekt: Am positivsten wird das Item ,,Die Beziehungen sind von gegenseitigem
Respekt gepragt” bewertet. Fiir 77 % trifft dies voll und ganz zu, fiir weitere 19 % eher. Nur 4 %

geben an, dass dies teils teils zutrifft, und lediglich eine Person stimmt der Aussage nicht zu.
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- Vertrauen: Drei Viertel (74 %) der Befragten konnen ihren Assistent:innen voll und ganz ver-
trauen, weitere 14 % eher. || % zeigen eine ambivalente Haltung, und niemand lehnt diese Aus-
sage ab.

- Sympathie: 71 % der Befragten sind der Ansicht, dass die Beziehung von gegenseitiger Sympathie
gepragt ist; fiir rund ein Viertel (24 %) trifft das eher zu. Nur 3 % zeigen eine ambivalente Haltung
und | % bewertet diesen Aspekt negativ.

- Wahrung personlicher Grenzen: 69 % bestitigen, dass ihre personlichen Grenzen voll und
ganz gewahrt bleiben, bei 19 % trifft dies eher zu. 1| % bewerten diesen Aspekt mit teils teils.

- Umgang mit Konflikten: Zwei Drittel der Befragten stimmen voll und ganz zu, dass Konflikte und
Missverstandnisse gut durch klirende Gesprache gelost werden; fiir weitere 26 % trifft
dies eher zu. Der Anteil ambivalenter Einschatzungen liegt mit 7 % im liberschaubaren Bereich. 2
% berichten von negativen Erfahrungen bzw. vom Gegenteil.

- Aussprache liber personliche Themen: Die Einschatzungen bezuglich der Aussprache tiber per-
sonliche Themen variieren. Insgesamt geben drei Viertel der Befragten an, dass sie mit ihren As-
sistent:innen auch iiber personliche Themen sprechen (51 % trifft voll und ganz zu, 24 % trifft eher
zu). Der entsprechende Wert fiir die Assistent:innen ist geringer: 52 % der Auftraggeber:innen
berichten, dass auch die Assistent:innen offen iiber ihre privaten Themen sprechen (32 % trifft voll
und ganz zu, 21 % trifft eher zu). Es ist anzunehmen, dass dieser Faktor stark von den jeweiligen
Assistent:innen abhangt. Die Mehrheit der Auftraggeber:innen (36 %) wihlt hier die Kategorie teils
teils. Dies kann auf ein professionelles Arbeitsverhaltnis hindeuten, in dem Grenzen gewahrt wer-

den, personliche Befindlichkeiten ausgetauscht werden konnen, aber nicht mussen.
4.3.Zufriedenheit mit der Verfiligbarkeit, Verlasslichkeit und Flexibilitat

Wenn Assistent:iinnen nicht verfugbar oder — noch problematischer — nicht erreichbar sind, stellt dies fiir
Auftraggeber:innen eine erhebliche Herausforderung dar. Die selbstbestimmte Planung von Aktivitaten
wird eingeschrankt, da unklar ist, ob und wann mit Assistenzpersonal gerechnet werden kann. Die Ver-

lasslichkeit der Zusagen ist daher von zentraler Bedeutung.

Zufriedenheit mit der Verfiigbarkeit und Verlasslichkeit der Assistenz

Mit der Erreichbarkeit der Assistent:innen (Telefon, E-Mail,

Messenger). 73% 15% 10% 1
Mit der Verlass’[‘l\ch](elt bzw Puinktlichkeit der 71% 24% 4%
ssistent:iinnen.
Mit der Flexibilitat der Assistent:innen. 53% 30% 11% 64
Mit der zeitlichen Verfligbarkeit der Assistent:innen 51% 29% 18% ‘{,
sehr zufrieden eher zufrieden teils teils  ® (eher) unzufrieden

Abbildung 19: Wie zufrieden sind Sie mit Leistungen der Persénlichen Assistent:innen? Verfiigbarkeit, Verldsslichkeit. n=91.
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- Erreichbarkeit: 73 % sind mit der Erreichbarkeit der Assistent:innen sehr zufrieden, weitere |5
% eher zufrieden. 10 % berichten von gemischten Erfahrungen (teils teils). 2 % duBern deutliche Un-
zufriedenheit. Insgesamt ergibt sich mit 88 % zufriedenen Personen ein sehr guter Wert.

- Verlasslichkeit: Termine werden von den Assistent:innen liberwiegend verlasslich eingehalten. 71
% sind mit der Verlasslichkeit/Plinktlichkeit sehr zufrieden, ein Viertel (24 %) eher zufrieden. Nur 4
% wabhlen teils teils. Niemand zeigt sich unzufrieden.

- Flexibilitdt: Auch die Flexibilitat wird weitgehend positiv bewertet. 53 % sind damit sehr zufrie-
den, weitere 30 % eher zufrieden. Der Anteil der Unzufriedenen ist mit 6 % hier jedoch am hochs-
ten.

- Zeitliche Verfiigbarkeit: Mit der zeitlichen Verfiigbarkeit sind 51 % sehr zufrieden und weitere 29
% eher zufrieden. Der Anteil derjenigen, die die mittlere Kategorie (teils teils, 18 %) wahlen, ist bei

diesem Item am hochsten.

Der durchschnittliche Zufriedenheitswert Uber die vier Bereiche — Erreichbarkeit, Verlasslichkeit, Fle-

xibilitat und Verfiigbarkeit — betragt 1,5 und ist damit insgesamt als sehr zufriedenstellend einzustufen.
4.4.Zufriedenheit mit der Qualitat der Arbeitsleistung

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit der Qualitat der Arbeitsleistung, der Verschwiegenheit und dem
Einfuhlungsvermogen liegt mit 1,6 nur geringfiigig unter der Zufriedenheit mit Verlasslichkeit, Verfiigbar-

keit und Flexibilitat und kann mit (fast sehr) gut bewertet werden.

Zufriedenheit mit der Qualitiat der Assistenzleistung

Mit der Verschwiegenheit der Assistentiinnen. 62% 18% 15% .
Mit der Ausfilhrung der einzelnen Tatigkeiten. 60% 25% 13% Ilé
Mit dem Einfiihlungsvermogen der Assistent:innen. 60% 23% 14% I
sehr zufrieden eher zufrieden teils teils  m (eher) unzufrieden

Abbildung 20: Wie zufrieden sind Sie mit Leistungen der Persénlichen Assistent:innen? Qualitét der Leistung. n=91.

- Verschwiegenheit: Ein zentrales Element der Assistenz ist die Verschwiegenheit gegenuber Drit-
ten. Sie ist Voraussetzung fiir ein vertrauensvolles Verhaltnis. 62 % sind mit diesem Aspekt sehr
zufrieden, 18 % eher zufrieden. Ein vergleichsweiser hoher Anteil wahlt teils teils (18 %) bzw. auBert
Unzufriedenheit (6 %).

- Qualitat der Arbeit: Mit der Ausfiihrung der Assistenztitigkeiten sind 60 % sehr zufrieden, wei-
tere 25 % eher zufrieden. 13 % stimmen teils teils, und | % ist unzufrieden.

- Einfihlungsvermogen: Die Zufriedenheit mit dem Einfiihlungsvermogen der Assistent:innen fallt

nahezu ident aus. 60 % sind sehr zufrieden, weitere 23 % eher zufrieden.
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5. Wirkungen der Personlichen Assistenz (Outcomes)

Die Befragung hatte zum Ziel, beziiglich moglicher Wirkungen auf das Leben der Auftraggeber:innen er-
gebnisoffen zu sein, bzw. die Perspektive der Auftraggeber:innen selbst einzuholen. Dafiir wurde in der
Befragung zunachst darauf verzichtet, eine Liste moglicher Wirkungen ,,vorzulegen®. Stattdessen hatten
die Befragten die Moglichkeit, vollig offen und von sich aus, die wichtigsten Mehrwerte in einem offenen
Textfeld zu formulieren. Diese Moglichkeit nahmen 80 Befragte bzw. 88 % in Anspruch. Dieser hohe An-
teil unterstreicht das hohe Commitment der Betroffenen, eine derart hohe Nutzung eines offenen Text-
felds im letzten Drittel des Fragebogens ist eher uniiblich. Die Antworten wurden entlang eines Codie-

rungsschemas codiert, das sich am Wirkungsmodell orientierte. Einen Uberblick gibt Abbildung 21.

Eigenverantwortung, Selbstbestimmung 71%
Entlastung 30%
Konzept an sich* 14%
Gesellschaftliche Teilhabe 1%
Anerkennung, Sicherheit 5%
Lebensqualitat 5%
Anderes 3%

Selbstbewusstsein als Flihrungsperson 1%

Abbildung 21: Ganz allgemein: Worin sehen Sie den grofiten Mehrwert der Persénlichen Assistenz? Auswertung von 80 offenen
Angaben.

- Eigenverantwortung und Selbstbestimmung: Knapp liber 70 % der Antworten bringen von
sich aus Aspekte der Eigenverantwortung und Selbstbestimmung zur Sprache. Dieser Aspekt
steht damit an der Spitze der ungestutzt genannten Wirkungen. Viele verwendeten dafiir explizit
die Begriffe ,,Selbstbestimmung® bzw. ,,selbstbestimmt® oder umschrieben das Konzept, wie bei-
spielsweise so: ,,das tun/erledigen zu kénnen, was ich gerade mochte und so wie ich es mochte®. Oder
,dass ich zu Therapien, Boccia-Training und zu Boccia-Turnieren mit Ubernachtung fahren kann®. Die
Nennungen beziehen sich nicht nur auf den Alltag oder kurzfristige Plane, sondern auch auf die
Lebensfiihrung im Gesamten: ,,Ein Familienleben, so wie ich es mir vorstelle*.

- Entlastung: Als zweitwichtigste Wirkungskategorie zeigt sich mit 30 % die Entlastung. Der Begriff
Entlastung wurde dabei vor allem fur Familienangehorige verwendet, z. B. ,,dass meine Mama et-
was entlastet wird und sie mit ihren Freundinnen auf Kurzurlaub fahren kann“. Sprachen die Befragten
von sich selbst, wurden andere Begriffe verwendet bzw. als Entlastung interpretiert, wenn bei-

spielsweise von ,,Hilfe, ,,Unterstiitzung* oder auch einer ,,enorme[n] Erleichterung*.

- Konzept an sich (Output): 14 % der Nennungen beziehen sich auf den Mehrwert die Qualititen
des Konzepts an sich ausmacht. Hier werden vor allem Aspekte der Mit- bzw. Selbstbestimmung

in der Ausgestaltung der Leistung angesprochen, wie z. B. in diesem Zitat auf den Punkt gebracht

31



wird: ,,Ich entscheide: wer, wann, wo, was, wie!* Ein Ergebnis davon ist auch, dass Auftraggeber:innen
ein anderes Selbstverstandnis genieBen: ,,... im Unterschied zu pflegenden Angehorigen genieB3e ich

es, im professionellen Setting nicht der Bittsteller sein zu miissen.*

- Gesellschaftliche Teilhabe: 11 % der Antworten lassen sich der Wirkung der gesellschaftlichen
Teilhabe zurechnen. Dabei spielt die personliche Beziehung zum/zur Personlichen Assistent:in
eine zentrale Rolle. In 7 der 9 diesbeziiglichen Nennungen geht es um die Beziehungsqualitat
zur/zum Personlichen Assistent:in. Fir die einen geht es um das Momentum, dass hier Uberhaupt
ein sozialer Kontakt besteht, ein anderer Mensch anwesend ist und ein ,,Alleinsein‘ unterbrochen
ist bzw. eine Abwechslung davon gegeben ist: ,,Ich bin nicht ganz alleine.“ In anderen Fallen entste-
hen weitreichende und tiefe Beziehungen, die Uber die bloBe Prasenz einer anderen Person hin-
ausgeht. Im folgenden Fall hat man den Eindruck, dass die Personliche Assistenz fast zur Familie
gehort: ,,Mein [Kind] ist mit [Personliche:r Assistent:in] im Familienverband groB geworden. das ist unbe-
zahlbar! [...] einen Kaffee miteinander genief3en, miteinander plaudern und lachen, unterschiedliche Mei-

nungen, Austausch auf Augenhéhe.*

Die anderen Wirkungsdimensionen werden in 5 % oder weniger der Fille von sich aus (d. h. ungestiitzt)
genannt. Dazu gehoren die Kategorien Anerkennung, Sicherheit (,,Das jemand da ist, wenn ich Hilfe beno-
tige...*), Lebensqualitit (,,... hat mein Leben wieder lebenswerter gemacht.”), und Aspekte der Fiihrungs-

rolle (,,Anleitungskompetenz*).

Im Folgenden werden die Ergebnisse der gestuitzten Abfragen der vordefinierten Wirkungsdimensionen

bzw. ihrer Items dargestellt. Dafiir wurde jeweils abgefragt, ob

- der genannte Aspekt durch die Personliche Assistenz moglich wird, d. h. dass ein entscheidender
positiver Einfluss der Personlichen Assistenz besteht, oder

- der genannte Aspekt durch die Personliche Assistenz erleichtert wird, d. h. dass ein unterstiit-
zender positiver Einfluss der Personlichen Assistenz besteht, oder

- kein Einfluss durch die Personliche Assistenz auf den genannten Aspekt besteht, oder

- der genannte Aspekt keine Relevanz fiir den/die Befragte:n hat.

5.1.Eigenverantwortung und Selbstbestimmung

Die Wirkung in Bezug auf Eigenverantwortung und Selbstbestimmung wurde in fiinf Dimensionen abge-
fragt (vgl. Abbildung 22). Am haufigsten wird ein entscheidender Einfluss der Personlichen Assistenz ange-
geben, wenn es um das Ausiiben aller Aktivititen, die der/dem Befragten wichtig sind, geht: Rund 63 %
antworten, dass dies durch die Personliche Assistenz entscheidend erméglicht wird. Weitere 28 % sagen,
dass dies durch die Unterstiitzung erleichtert wird. Nicht ganz so haufig, aber um so gravierender ist die
Wirkung auf den Umstand, zu Hause leben zu konnen: 57 % der Befragten geben an, dass dies durch die
Personliche Assistenz ermoglicht wird. Leichter gemacht wird dies weiteren 32 %. Damit hat die Personli-
che Assistenz fiir das ,,Zuhause leben konnen* fiir fast 90 % einen (entscheidenden) positiven Einfluss.
Dardlber hinaus gibt mehr als jede:r Zweite an, dass die Personliche Assistenz es ermoglicht, unabhangig

von der Familie zu sein — fiir weitere 29 % wird dies durch eine:n Personliche:n Assistent:in erleichtert.

Sowohl die kurz- als auch die langfristige selbstbestimmte Planung des eigenen Lebens wird durch die Per-

sonliche Assistenz entscheidend erleichtert: 53 % konnen dadurch ihren Alltag nach ihren Vorstellungen
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gestalten (fir weitere 38 % wird dies leichter); fiir 50 % trifft das auch auf langfristige Plane in Bezug auf

ihr Leben zu (fiir weitere 25 % wird dies leichter).

Insgesamt geben iiber 90 % der Befragten an, dass die Personliche Assistenz zumindest einen erleichtern-

den Einfluss auf Selbstbestimmung und Eigenverantwortung haben.

Wirkung der Personlichen Assistenz: Eigenverantwortung und
Selbstbestimmung

Dass ich alle Aktivitaten ausiliben kann, die mir wichtig e 279 59%49
(] ‘o ‘o

sind.

Dass ich zu Hause leben kann. [ 32% 5% 5%
Dass ich mein alltagliches Leben nach meinen o s% 38% 2%7%

Vorstellungen leben kann.

Dass ich von meiner Familie unabhingig bin. [[ININENEGNESZZ 29% 8% | 11%
Dass ich selbstbestimmt Plane fiir meine Zukunft _ 25% 14% 1%

schmieden kann.

m Die Personliche Assistenz macht das moglich. Die Personliche Assistenz macht das leichter.
Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss @ Dieser Aspekt ist nicht relevant fiir mich.

Abbildung 22: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Persénliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? ltems der Dimension
"Selbstbestimmung, Eigenverantwortung", n=91.

5.2.Entlastung

Die Wirkungen der Kategorie ,,Entlastung” wurden im Gegensatz zur ungestlitzten Abfrage (vgl. Anfang
Abschnitt -) in der gestiitzten Abfrage haufiger als die ,,Selbstbestimmung und Eigenverantwortung™ ge-
nannt. Am wichtigsten dabei ist der entscheidende Einfluss in Bezug auf die Entlastung von Angehorigen
(vgl. Abbildung 23): 69 % der Befragten sagen, dass diese Entlastung durch die Personliche Assistenz er-
moglicht wird. Weitere 18 % geben an, dass dies erleichtert wird. Die Werte in Bezug auf die eigene Ent-

lastung sind nur unwesentlich niedriger. Zwei Drittel geben an, dass die eigene Entlastung ermoglicht wird;

Wirkung der Personlichen Assistenz: Entlastung

27% 2%6%

Dass meine Angehdrigen entlastet sind. _ 18% 1% 12%

Dass ich selbst entlastet bin.

m Die Personliche Assistenz macht das moglich. Die Personliche Assistenz macht das leichter.

Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss @ Dieser Aspekt ist nicht relevant fir mich.

Abbildung 23: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Persénliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? ltems der Dimension
"Entlastung”. n=91.
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weitere 27 % stufen die Wirkung als erleichternd ein. Nimmt man Ermoglichung und Erleichterung zusam-

men, ist die Wirkung auf die eigene Entlastung hoher als jene auf Angehorige.

Auffallend in der Kategorie der Entlastung der Angehorigen ist der relativ hohe Wert an fehlender Rele-
vanz (12 %); dieser wird vom Kernteam der Personlichen Assistenz GmbH damit begriindet, dass viele

Auftraggeber:innen gar nicht auf Hilfe von Angehorigen zuruckgreifen konnen.

5.3.Gesellschaftliche Teilhabe

Wie sieht die Wirkung auf die gesellschaftliche Teilhabe? Hier wurden drei Dimensionen abgefragt, und

zwar die Teilhabe am sozialen, kulturellen und politischen Leben (vgl. Abbildung 24).

Die Teilhabe am kulturellen Leben wird fiir mehr als die Halfte der Befragten durch die Personliche Assis-
tenz erst moglich. Fiir weitere 28 % wird sie erleichtert. Der Anteil der Befragten, die den Aspekt als

nicht relevant erachten, ist hier ebenfalls relativ hoch.

Der Einfluss auf das personliche Sozialleben ist leicht weniger bedeutend. Aber immer noch knapp jede:r
Zweite (44 %) gibt an, dass das Pflegen von Freundschaften und Bekanntschaften nach den eigenen Vor-

stellungen durch die Personliche Assistenz erméglicht wird. Weitere 28 % geben an, dass es leichter wird.

Wirkung der Personlichen Assistenz: Gesellschaftliche Teilhabe

Dass ich am kulturellen Leben teilhaben kann (Konzerte,

Kino) 56% 27% 5% 11%
Dass ich Freundschaften und Bekanntschaften nach meinen 44% 27% 17% 12%
Vorstellungen pflegen kann.
Dass ich am politischen Leben teilhaben kann (Wahlen, 36% 19% 13% 32%

Demonstrationen, Interessensvertretungen).

Die Personliche Assistenz macht das moglich.

Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss

Die Personliche Assistenz macht das leichter.

Dieser Aspekt ist nicht relevant fiir mich.

Abbildung 24: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Persénliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? Items der Dimension
"Gesellschaftliche Teilhabe". n=91.

Der positive Einfluss der Personlichen Assistenz auf die Teilhabe am politischen Leben wird eher selten als

entscheidend angegeben. Auffallig hier ist der hohe Anteil an fehlender Relevanz.

Die Teilhabe am politischen Leben ist auch in der Durchschnittsbevolkerung Osterreichs nicht selbstver-
standlich als relevant anzunehmen. Indizien dafiir sind beispielsweise ein Nicht-Wahler-Anteil von 22 % bei
der Nationalratswahl 2024. Zudem gaben im Marz 2025 6 %, der Osterreicher:innen an, nicht an Politik

interessiert zu sein bzw. 23 %, die nur wenig interessiert zu sein (von der Thannen et al 2025).

Auf der anderen Seite wird in der Reflexion mit dem Kernteam der Personlichen Assistenz GmbH darauf
hingewiesen, dass das Konzept der Selbstbestimmung traditionellerweise von eher politisierten Personen
in Anspruch genommen wird bzw. vorangetrieben wurde. Dabei beobachtet das Kernteam, dass der Grad

der Politisierung in den letzten Jahren bzw. bei jingeren Auftraggeber:innen abgenommen hat.
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Beim naheren Blick auf den Zusammenhang zwischen Alter der Auftraggeber:innen und (fehlende) Rele-
vanz des Aspekts politische Teilhabe bestitigt sich diese Beobachtung. Dafiir wurden die Altersgruppen
leicht umkodiert, da die Gruppe der unter 30jahrigen unter 5 Fille verzeichnete. Es zeigt sich, dass die
Gruppe der unter 40jihrigen signifikant haufiger angeben, dass die politische Teilhabe fiir sie keine Rele-
vanz hat als die Gruppen zwischen 40 und 49 Jahren sowie der Gruppe ,,60 Jahre und alter (vgl. Abbil-
dung 25). Es besteht zwar kein linearer Zusammenhang im Sinne eines ,,je alter, desto politisierter®; aber

es besteht ein signifikanter ,,Generation Gap* zwischen den unter 40jihrigen und den meisten Alteren.

Zusammenhang zwischen Alter und Politische Teilhabe

39 oder junger IS (0% 10%

40 bis 49 Jahre G 27% 20%

50 bis 59 Jahre G 2% 4%
60 Jahre oder dlter 2 20% 17%

m Die Personliche Assistenz macht das moglich. Die Personliche Assistenz macht das leichter.

Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss m Dieser Aspekt ist nicht relevant fiir mich.

Abbildung 25: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Persénliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? Item fiir "Politische
Teilhabe", nach Alter. n=88.

5.4. Anerkennung und Sicherheit

Neues auszuprobieren, verlangt Sicherheit — und diese Sicherheit wird fiir 47 % der Befragten durch die
Personliche Assistenz ermoglicht (vgl. Abbildung 26). Weiteren 30 % wird es durch ihr:e Personliche:n As-
sistent:innen erleichtert, sich zu trauen, etwas Neues auszuprobieren. Ein allgemeines Gefiihl der Sicher-
heit in Bezug auf das Leben und die Lebensfiihrung im Allgemeinen wird fiir dhnlich viele (46 %) moglich

gemacht; fiir weitere 37 % wird es leichter gemacht.

Wirkung der Personlichen Assistenz: Anerkennung und Sicherheit

Dass ich mir zutraue, Neues auszuprobieren. _ 30% 15% 8%
Dass ich mich in Bezug auf mein Leben und meine o o, BEE
Lebensfiihrung sicher fiihle. _ Bl % I

Dass ich im Alltag von Anderen respektvoll behandelt _ 27% 31% 12%
werde.
m Die Personliche Assistenz macht das maglich. Die Personliche Assistenz macht das leichter.

Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss = Dieser Aspekt ist nicht relevant fiir mich.

Abbildung 26: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Personliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? Items der Dimension
"Anerkennung und Sicherheit". n=91.

Im Gegensatz dazu ist der Aspekt, dass im Alltag von Anderen ein respektvoller Umgang erfahren wird,

relativ wenig bedeutsam. Ungefihr jede:r Dritte gibt an, durch die Personliche Assistenz einen
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respektvollen Umgang zu erfahren — fiir 28 % wird es leichter. Daraus resultiert der bedenkliche Befund,
dass fast 60 % der Befragten im Beisein einer Personlichen Assistenz respektvoller behandelt werden als

ohne. Immerhin geben 31 % an, dass die Personliche Assistenz hier keinen Unterschied macht.

5.5.Selbstbewusstsein als Fiihrungsperson

Erleben der Fithrungsrolle

Ich fiihle mich in meiner Rolle als Fiihrungsperson sicher. [[NNNEGNEZ 31% 9% 1
Ich fiihle mich in meiner Rolle als Fiihrungsperson wohl. _ 29% 15% 29'
Ich erlebe meine Fiihrungsrolle als Bereicherung. |GGG (9% 24% 3%

m stimme voll und ganz zu = stimme eher zu " teils teils = stimme eher nicht zu  ® stimme gar nicht zu
Abbildung 27: Wie geht es lhnen mit lhrer Fiihrungsrolle? n=91.

Das Selbstverstandnis als Fithrungsperson wird im Wirkungsmodell als wiinschenswerte Veranderung in
der Lebensqualitat der Auftraggeber:innen angegeben. Diese Dimension wurde im Rahmen der Fragen zur
Fihrungsrolle abgefragt (vgl. Abbildung 27). Dort stimmen jeweils deutlich tber 80 % der Befragten (eher)
zu, dass sie sich in der Rolle als Fiihrungsperson sicher bzw. wohl fiihlen. Als Bereicherung empfinden
diese 69 % (eher). Die Annahme, dass, wer sich als Fiihrungskraft wohl und sicher fiihlt, diese auch auto-

matisch als Mehrwert erfihrt, kann also nicht vollstindig bestatigt werden.

5.6.Lebensqualitit

Wirkung der Personlichen Assistenz: Lebensqualitat

Dass ich eine gute Lebensqualitat habe. _ 29% 4%

m Die Personliche Assistenz macht das moglich. Die Personliche Assistenz macht das leichter.

Die Personliche Assistenz hat darauf keinen Einfluss @ Dieser Aspekt ist nicht relevant fiir mich.

Abbildung 28: Was ist Ihre Einschdtzung? Worauf hat die Persénliche Assistenz einen Einfluss und worauf nicht? Zusammenfassendes
Item "Lebensqualitét". n=91.

Letztendlich ist keine der vorher genannten Dimensionen ein Selbstzweck, sondern sollten in eine héhere
Lebensqualitit der Betroffenen miinden. Und das tut sie auch: Fiir 67 % der Befragten macht es die Per-
sonliche Assistenz moglich, eine gute Lebensqualitit zu haben (vgl. Abbildung 28). Weitere 29 % sagen, die
Personliche Assistenz macht dies leichter. Noch beeindruckender ist aber hier eine Zahl, die auf den ers-
ten Blick fehlt: Kein:e einzige:r Befragte:r sagt, dass die Personliche Assistenz keinen Einfluss auf seine oder
ihre ,,gute” Lebensqualitit hat. Damit sagen dlle, fiir die eine gute Lebensqualitat relevant ist, dass die Per-

sonliche Assistenz diese moglich oder leichter macht.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die wesentlichsten Wirkungen, also Veranderungen, die durch die

Personliche Assistenz im Leben der Auftraggeber:innen ermoglicht werden, in den Bereichen

- der Selbstbestimmung (73 % berichten davon ungestiitzt im offenen Textfeld),
- der Entlastung der Angehorigen (69 %) sowie der Selbstentlastung (65 %)

- und im Bereich der verbesserten Lebensqualitit (67 %) liegen.
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6. Unerwiinschte Wirkungen

Selbstbestimmung bedeutet nicht nur mehr Freiheit, sondern auch mehr Verantwortung — sowohl sich
selbst als auch anderen gegeniiber. Wahrend in betreuten Settings die Verantwortung bei den betreuen-
den Organisationen liegt, die Dienste, Ersatzdienste, Urlaubsvertretungen sowie pflegendes Personal be-
reitstellen, sind Auftraggeber:innen im System der Personlichen Assistenz selbst daflir zustandig. Damit

sind klare Fuhrungs- und Organisationsaufgaben verbunden, die auch zu Belastungen fiihren konnen.

Belastung durch die Fiihrungsrolle

Ich erlebe meine Flihrungsrolle als Belastung. I 7% 9% 26% 55%

m stimme voll und ganz zu  m stimme eher zu ' teils teils = stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Abbildung 29: Wie geht es lhnen mit Ihrer Fiihrungsrolle? n=91.

10 % der Befragten stimmen voll und ganz bzw. eher zu, dass sie ihre Fiihrungsrolle als Belastung erleben, 9
% stimmen dem teils teils zu. Doch mehr als die Halfte 55 % empfindet dies gar nicht, 26 % eher nicht als Be-
lastung. Der Belastungsgrad durch die Fiihrungsrolle halt sich demnach deutlich in Grenzen. Welche Belas-

tungen in der Rolle als Auftraggeber:in anfallen, verdeutlicht die Abbildung 30.

- Fehlende Urlaubs- bzw. Krankenstandsvertretungen: Diese stellen die haufigste Belastung dar,
mit der Auftraggeber:innen zu kampfen haben. Terminvereinbarungen konnen nicht eingehalten
werden, wenn die Personliche Assistenz ausfallt; auch die Tages- oder Wochenplanung ist durch
Krankenstande gefahrdet bzw. nicht einzuhalten. Fiir ein Viertel der Auftraggeber:innen ist dies
belastend, fur weitere 39 % teilweise belastend.

- Zeitdruck in der Assistenz aufgrund des geringen StundenausmaBes: Dieser Umstand ist fiir
|9 % belastend und fiir weitere 17 % teilweise belastend. Fiir 51 % stellt das keine Belastung dar,
da ihnen ausreichend Stunden bewilligt wurden.

- Engpasse bei fachpflegerischen Leistungen: Zu Engpassen kommt es, wenn etwa eine Assis-
tent:in nur eine Ubertragung durchfiihren darf und diese bereits fiir eine andere Person eingetra-
gen ist. Solche Situationen stellen fiir 12 % eine Belastung und fiir weitere 11 % eine teilweise Be-
lastung dar. Zwei Drittel (65 %) geben an, dass diese Problematik in ihrem Alltag nicht vorkommt.
6 % haben das Item nicht beantwortet. Aus den telefonischen Interviews ging hervor, dass die
Fragestellung nicht selbsterklarend war und nicht alle sofort verstanden, worum es dabei geht. Bei
der Reflexion der Ergebnisse hat die Personlichen Assistenz GmbH darauf hingewiesen, dass diese
Frage fur ca. zwei Drittel der Auftraggeber:innen nicht relevant sei, da es bei diesen zu keiner
Ubertragung kime. Dieser Hinweis spiegelt sich somit gut in den Daten wider.

- Fluktuation: Haufiger Personalwechsel stellt fiir 9 % eine Belastung und fiir weitere |1 % teil-

weise eine Belastung dar. Rund zwei Drittel (64 %) sind von diesem Problem nicht betroffen.
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Konflikte innerhalb der Familie aufgrund der Persénlichen Assistenz: Solche treten verein-
zelt auf. Fiir 5 % sind sie belastend, fiir 6 % teilweise belastend. Bei 79 % spielt diese Form der Be-
lastung keine Rolle, unter Umstinden auch, weil es keine Familienangehorigen gibt, fiir weitere 9
% kommt dies zwar vor, ist aber nicht belastend.

Einflussnahme der Familie auf die Assistent:innen: Dieser Aspekt ist nur selten ein belastender
Faktor. Fiir 2 % stellt dies eine Belastung dar, fiir weitere 3 % eine teilweise Belastung. 79 % sind
von dieser Problematik nicht betroffen und fiir 14 % stellt das keine Belastung dar-.

Sonstige Belastungen: Insgesamt 14 Personen haben im offenen Textfeld weitere Belastungen
angegeben. Diese lassen sich in folgende Gruppen einteilen:. Fiinf Antworten beziehen sich auf die
Unzufriedenheit innerhalb der Assistenzbeziehung (z. B. ,,Assistenzpersonal ist zu selbstbe-
stimmt*, ,,Bevormundung durch Assistent:innen*). Fiinf weitere Nennungen betreffen die zeitlichen
Bedingungen der Assistenzleistungen (,,Verfligbarkeit®, ,,zu wenig Personal®, ,,zu wenig Stunden®).
Zwei Wortmeldungen beschreiben persénliche Aspekte, dass die Inanspruchnahme von Hilfe an
sich belastend ist bzw. die eigene Personlichkeit beeinflusst. Zwei Nennungen weisen auf techni-
sche oder strukturelle Probleme hin (,,Kommunikationsunterstiitzung/ Taubblindenassistenz*, ,,2

Std. Parken in Linz ist zu kurz — Problem liegt beim Magistrat*).

Belastungen

Fehlende Urlaubs- bzw. Krankenstandsvertretung. _ 39% 19% -
Zeitdruck in der Assistenz wegen geringem o o _
StundenausmaB. _ 17% 13%

Engpisse bei fachpflegerischen Leistungen, weil ein/e

Assistent:in nur eine Ubertragung haben darf und diese - 11% 7% _

schon bei einer/einem anderen Auftraggeber:in hat.

sensige Besenzen |G NSNS
Haufiger Personalwechsel meiner Personlichen - % 13% _
Assistentiinnen (Fluktuation). ° °

Konflikte innerhalb bzw. mit der Familie aufgrund der

O, 0,
Personlichen Assistenz. e o e R
Einflussnahme meiner Familienangehorigen auf die * o
(o o
Assistent:innen.

m kommt vor, ist belastend kommt vor, ist teilweise belastend 1" kommt vor, ist nicht belastend

m kommt nicht vor, trifft nicht zu m fehlende Angabe

Abbildung 30: Im Zuge der Persénlichen Assistenz kann es zu Belastungen kommen. Inwiefern stellen folgende Situationen fiir Sie
eine Belastung dar? n=91.
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7. Weitere Riickmeldungen

Circa die Halfte der Befragten machten von der Moglichkeit Gebrauch im letzten offenen Textfeld Riick-

meldungen an die Personliche Assistenz GmbH zu auBern.

Dankbarkeit 41%

Zufriedenheit, Aufmunterung weiterhin gute Arbeit

. 25%
zu leisten

Sonstiges 16%

Mehr Stunden, mehr Assisten:innen, mehr Budget

1%
aushandeln °

Bekanntheit steigern 5%

Km-Radius steigern 5%

Abbildung 3 I: Gibt es sonst noch etwas, das Sie der Persénlichen Assistenz GmbH mitteilen mdchten? Auswertung von
44 offenen Angaben.

- Dankbarkeit: 41 % aller Befragten nutzen das letzte Textfeld, um explizit Dankbarkeit fiir die Ar-
beit der Personlichen Assistenz GmbH auszudriicken: ,,Bin sehr, sehr froh dass es diese Unterstiit-
zung fiir meine Lebenslage durch die Personliche Assistenz gibt. DANKE*.

- Zufriedenheit, Aufmunterung: 25 % bekunden im offenen Textfeld unaufgefordert ihre Zufrie-
denheit mit der Arbeit der Personlichen Assistenz GmbH und ermuntern und ermutigen diese,
die erfolgreiche Arbeit engagiert weiterzufiihren: ,,lhr Konzept hat sich sehr bewdhrt, sie soll so wei-
termachen®.

- BedarfsauBerung: || % nutzen das Textfeld um ihren Wunsch nach mehr Assistenzstunden und
mehr Assistent:innen kundzutun und ermutigen die Personliche Assistenz GmbH, mehr Budget
fir Personliche Assistenz auszuhandeln.

- Bekanntheit: Je zwei Riickmeldungen gab es zu dem Thema Bekanntheit steigern (,,Mehr Publikati-
onen am Land, keiner oder nur sehr wenige wissen von Persénlicher Assistenz*), sowie den km-Radius
der Assistent:iinnen zu erweitern (,,Dass man die Moglichkeit hat, Assistentinnen zu bekommen die
auch mehrere Kilometer von einem entfernt wohnen®).

- Sonstiges: Die Angaben von 16 % aller Befragten lieBen sich in keine der genannten Kategorien
einteilen und bilden unterschiedliche Themengebiete ab. Darunter fallen mit je einer Nennung:
erweiterte Telefondienstzeiten auch am Nachmittag, gegen die Impfplicht der Assistent:innen,
Ausweitung der Ubertragung von pflegerischen Titigkeiten auf 2 Assistenten und ,,weniger Rat-

schldge, mehr Optimismus von der Personlichen Assistenz GmbH*.
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8. Uber measury

Die measury Sozialforschung OG wurde im September 2018 gegriindet und entwickelt |6sungsorientierte
Handlungsmoglichkeiten gemeinsam mit betroffenen Stakeholdern auf Basis der Prinzipien der partizipati-
ven Sozial- und Interventionsforschung. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf sozialen und okologischen
Innovationen und Problemstellungen. Diese Themen werden durch Auftragsforschungen (Evaluierungen,
Impact Messungen, Netzwerkanalysen), Entwicklung von sozialwissenschaftlichen Messinstrumenten, Bera-
tungstatigkeiten bei der Implementierung von Evaluierungen und Messprozessen, wissenschaftliche Unter-
stutzung in der experimentellen Entwicklung von sozial- bzw. 6kologisch innovativen Produkten oder
Dienstleistungen mit Hilfe qualitativer und quantitativer Methoden der empirischen und partizipativen So-

zialforschung behandelt und analysiert.

Die beiden Griinder Maria Angerer und Alfons Bauernfeind sind seit mehr als zehn Jahren selbstandige
Soziologen. 2016 waren sie Stipendiaten des ersten Josef Hochgerner Fellowships des ZSI (Zentrum fiir
soziale Innovation) und griindeten das Institut fir partizipative Sozialforschung. 2015 gewannen sie die
Teilnahme am Social Impact Start Programm und entwickelten measury, eine iPad-Applikation zur intuiti-

ven Erfassung von sozialen Beziehungen.
Kunden und Evaluierungen im Bereich Inklusion und soziale Innovation:

Verein zur Forderung von mixed-abled-dance and performance MAD, Superar, Ashoka Austria, Sinnbil-
dungsstiftung (Bildlinger, SEED), Frauen ohne Grenzen, Wissenstransfer Zentrum Ost, Open Innovation in

Science Center der Ludwig Boltzmann Gesellschaft u.v.m.

Mag. Alfons Bauernfeind studierte Soziologie, absolvierte den postgradualen Lehrgang fiir Sozialwissen-
schaftler SOQUA und ist staatlich geprifter Markt- und Meinungsforscher. Vormals war er fiir das Lud-
wig-Boltzmann-Institut fiir Politik und zwischenmenschliche Beziehungen, spater fir die Forschungs- und
Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA) tatig. Seit 2013 ist er freischaffender Soziologe, forschte zu den The-
men Social Entrepreneurship und Sozialkapital und ist kulturschaffend tatig. Seit September 2021 ist er ne-
benberuflicher Lehrbeauftragter fiir empirische Sozialforschung und soziale Wirkungsmessung am Hoch-

schul-Campus Wien (Soziale Arbeit und Sozialwirtschaft).

Rolle im Projekt: Projektleitung, Fragebogenkonstruktion und Auswertung.

Mag. DI (FH) Maria Angerer studierte Soziologie an der Universitat Wien sowie Medientechnik und -
design an der FH Hagenberg. Gemeinsam mit Prof. Peter Wippermann konzipiert und schreibt sie den
deutschen Werte-Index seit 2009. Bei FORBA arbeite sie mit quantitativen und qualitativen Methoden zu
Problemstellungen der Arbeitssoziologie in internationalen sowie nationalen Projekten mit. Danach be-
treute sie fur das Trendbiro Hamburg nationale und internationale Kunden. Seit 2010 ist sie selbstandige
Soziologin und Beraterin. 2017 hat sie ihre Ausbildung zum diplomierten Systemischen Coach abgeschlos-

sen.

Rolle im Projekt: Sparring Partner des Leads, Leitung des Workshops zum Wirkungsmodell.
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